
 

Р2Р  ПЛАТФОРМАҒА АРНАЛҒАН ОФЕРТА 

№ ____________________________ 

Күні: _________________________ 

 

Мен, 

________________________________________________

__ (Т.А.Ә толық жазылады, ЖСН) (бұдан әрі - Клиент) 

«Халал Кредит» ЖШС-нен (бұдан әрі - Серіктестік) 

менімен төмендегідей жағдайларда Шарт жасасуды 

сұраймын: 

1. Терминдер мен анықтамалар 

1.1. Осы Р2Р платформасындағы Оферта шартының 

мақсаттары үшін пайдаланылатын терминдер мен 

анықтамалар мыналарды білдіреді: 

1) «Оферта» - жеке тұлғаның Р2Р платформасында 

қызмет көрсету Шартын жасасу туралы ұсынысы; 

2) «Серіктестік» - Сайттың функционалдық 

мүмкіндіктерін қамтамасыз ететін, «Халал Кредит» 

ЖШС, БСН: 171240021977;  

3) Қарыз алушы – Р2Р платформасы арқылы 

қаржыландыру алу мақсатында Сайтта тіркелген жеке 

тұлға; 

4) «Акцепт» - қызмет көрсету шартын жасасуда және 

Қарыз сомасын Қарыз алушының банктік карточкасына 

/ ағымдағы шотына аударуда көрсетілген Қарыз 

алушының Оферта талаптарын қабылдау туралы 

серіктестіктің, Инвестордың өкілі ретінде әрекет ететін, 

жауабы; 

5) «Қарыз» - Инвестордың Қарыз алушыға Р2Р 

платформасы арқылы шарт талаптарына сәйкес 

жеделдік, ақылылық және қайтарымдылық 

шарттарымен, кәсіпкерлік қызметті жүзеге асырумен 

байланысты емес тұтынушылық мақсаттарға беретін 

ақшасы (Қазақстан Республикасының валютасы – 

теңге). 

 

6) Сайт - Серіктестікке тиесілі Интернет желісінде 

www.halalcredit.kz мекен-жайы бойынша орналасқан 

ақпараттық ресурс;  

7) Жеке кабинет - Инвестор  мен Қарыз алушының 

Қарызды қайтаруына байланысты барлық мәселелер 

бойынша Серіктестік пен Инвестордың/Қарыз 

алушының өзара іс-қимылының электрондық тетігі; 

Жеке кабинет - жүйеде Қарыз алушының/Инвестордың 

тіркелуі нәтижесінде Қосымшада және Сайтта құрылған 

және өзінің есептік деректерін енгізген жағдайда Қарыз 

алушыға/Инвесторға қолжетімді. Жеке кабинет 

Пайдаланушының жеке ақпаратын сақтауға, Сайт 

сервистерін пайдалануға, өтінімдерді ресімдеуге, 

Сайтта жасалған мәмілелер туралы ақпаратты қарауға, 

олардың орындалу сатысына, мәмілелер бойынша есеп 

айырысудың ағымдағы жағдайына және 

хабарламаларды (хабарламаларды), электрондық 

құжаттарды алуға/жіберуге арналған. Жеке кабинетке 

кіруді пайдаланушы Логин мен Құпиясөз арқылы 

жүзеге асырады.   

 

 

ОФЕРТА ДЛЯ Р2Р ПЛАТФОРМЫ 

№ ____________________________ 

Дата: _________________________ 

 

Я, 

___________________________________________

_______ (прописывается ФИО полностью, ИИН) 

(далее - Клиент), прошу ТОО «Халал Кредит» 

(далее - Товарищество) заключить со мной 

Договор на следующих условиях (): 

1. Термины и определения 

1.1. Термины и определения, используемые для 

целей настоящего Договора оферты на Р2Р 

платформе, означают следующее: 

1) «Оферта» - предложение физического лица 

Товариществу о заключении Договора оказания 

услуг  на Р2Р платформе; 

2) «Товарищество» - ТОО «Халал Кредит», БИН: 

171240021977,обеспечивающее функциональные 

возможности Сайта;  

3) Заемщик - физическое лицо, которое 

зарегистрированно на Сайте с целью получения 

финансирования  через Р2Р платформу; 

4) «Акцепт» - ответ Товарищества, действующее 

как представитель Инвестора, о принятии 

условий Оферты Заемщика, выраженное в 

заключении Договора оказания услуг и 

перечислении суммы Займа на банковскую 

карточку / текущий счет Заемщика; 

5) «Заём» - деньги (в валюте Республики 

Казахстан – тенге), предоставляемые Инвестором 

Заемщику через Р2Р платформу в соответствии с 

условиями Договора на условиях срочности, 

платности и возвратности, на потребительские 

цели, не связанные с осуществлением 

предпринимательской деятельности; 

6) Сайт - информационный ресурс в сети 

Интернет, принадлежащий Товариществу, 

находящийся по адресу: www.halalcredit.kz;  

7) Личный кабинет - электронный механизм 

взаимодействия Товарищества и 

Инвестора/Заемщика по всем вопросам, 

связанным с предоставлением Инвестором и 

возвратом Займа Заемщиком; Личный кабинет-  

созданный в Приложении и на Сайте в результате 

регистрации Заемщика/Инвестора в системе, и 

доступный Заемщику/Инвестору при условии 

ввода своих учетных данных. Личный кабинет 

предназначен для хранения персональной 

информации Пользователя, использования 

сервисов Сайта, оформления Заявок, просмотра 

информации о совершенных сделках на Сайте, 

стадии их исполнения, текущем состоянии 

расчетов по сделкам, и получения/направления 

уведомлений (сообщений), электронных 

документов. Вход в личный кабинет 

осуществляется Пользователем посредством 

Логина и Пароля. 



8) Ақша аударымы - Инвестордың өкілі ретінде әрекет 

ететін Серіктестіктің Қарыз алушыға оның банк 

карточкасына немесе жеке кабинеттегі ағымдағы 

шотына немесе балансына ақша аударуы; 

9) Қарыз шарты – Инвестордың өкілі мен Қарыз алушы 

болып табылатын Серіктестік арасында, Сайтта 

келісілген шарттарда, PTP платформасы арқылы 

электрондық формасындағы Қарыз беру туралы 

жасалған шарт; 

10) Берешек – негізгі борыштың, Қарызды 

пайдаланғаны үшін кепілдік жарнаның сомасын және 

Қарыз шартында көзделген өзге де төлемдерді қоса 

алғанда, Қарыз алушы Шарт бойынша 

Инвесторға/Серіктестікке төлеуге жататын ақша; 

 

11)  Кепілдік жарна – Қарыз алушының өтінімін қарау 

кезінде және төлемділік, мерзімділік және 

қайтарымдылық шарттарымен инвестор берген 

Қарызды пайдалану кезінде қамтамасыз ету (кепіл) 

ретінде Қарыз алушы серіктестікке ұсынатын Қазақстан 

Республикасының валютасындағы ақша (теңге). Бұл 

ретте кепілдік жарна Қарыз алушыға Қарызды уақтылы 

өтегеннен кейін 10% шегеріліп, "Халал Кредит" ЖШС-

ның олар Тұтынушылар Р2Р платформа арқылы бір 

біріне қарыз алуды ұсынып және қарыз алып сайтты 

пайдаланған үшін "Халал Кредит" ЖШС тарифі болып 

табылады, бұл ретте қарыз берілген мерзімге өтуі тиіс, 

яғни негізгі қарызды уақытылы төлеген жағдайда оған 

қоса Қарыз берілген мерзім де өтуі керек. 10% (он 

пайыз) шегерілген кепілдік жарна осы Шарттың 2.4-

тармағында көрсетілген Қарыз мерзімі аяқталғаннан 

кейін қайтарылады, яғни негізгі борышты уақтылы 

төлеген жағдайда, Қарыз берілген мерзімнен қосымша 

өтуге тиіс.  Қарызды өтеу мерзімі бұзылған немесе 

Қарыз алушы инвестор алдында кезекті төлемді/ 

берешекті төлемеген жағдайда, кепілдік жарнаның күші 

жойылады және серіктестіктің Қарыз алушышыға 

қайтаруына жатпайды, бұл ретте Қарыз алушы 

берешекті төлеуден босатылады. Серіктестік Қарыз 

беруден бас тартқан жағдайда кепілдік жарна толық 

көлемде қайтарылуы тиіс дегенменде скоринг 

шығындары шегеріледі. 

12) Тариф– Тұтынушылар Р2Р платформа арқылы бір 

біріне қарыз алуды ұсынып және қарыз алып сайтты 

пайдаланған үшін Серіктестік белгілейтін тариф, Қарыз 

алушы Қарыз алуға өтінім берген уақытта төлейді. 

 

13) Негізгі қарыз — Қарыз алушының жасалған Қарыз 

шарты шеңберінде Серіктестіктен, Инвестордың өкілі 

ретінде әрекет ететін, алған ақша сомасы  

 

14) Күту тізімі – Қарыз алушының кредиторлар, үшінші 

тұлғалар алдындағы міндеттемелерін тиісінше 

орындамауымен үшінші тұлғалар алдында өтелмеген 

берешегі немесе теріс кредиттік тарихы бар Қарыз 

алушылардың тізімі.  

Серіктестік жыл бойы Күту тізімінде тұрған адамдарды 

әр тоқсан сайын қарайтын болады және ерекше 

шарттарда және Серіктестіктің қалауы бойынша 

8) Денежный перевод - перевод денег 

Товариществом, выступающим в качестве 

представителя Инвестора, Заемщику на его 

банковскую карточку или текущий счет или 

баланс в личном кабинете; 

9) Договор Займа – договор, заключенный между 

Инвестором и Заемщиком, о предоставлении 

Займа, на согласованных на Сайте условиях, в 

электронной форме через PTP платформу; 

10) Задолженность - деньги, подлежащие уплате 

Заемщиком Инвестору/Товариществу по 

Договору, включая сумму Основного долга, 

Гарантийного взноса за пользование Займом, и 

иные платежи, предусмотренные Договором 

займа; 

11)  Гарантийный взнос – деньги в валюте 

Республики Казахстан (тенге), предоставляемые 

Заемщиком Товариществу в качестве обеспечения 

(залога) при рассмотрении заявки Заемщика и при 

пользовании Займом, выданным Инвестором на 

условиях платности, срочности и возвратности. 

При этом гарантийный взнос возвращается 

Заемщику после своевременного погашения 

Займа, за минусом 10 % (десять процентов), 

которые являются тарифом ТОО «Халал Кредит» 

за предоставление Пользователям Р2Р платформы 

для предоставления займа и получения займов 

между пользователями, при этом должен пройти 

тот же срок, на который был выдан заем, при 

условии своевременной оплаты основного долга. 

В случае нарушении сроков погашения Займа или 

неуплате очередного платежа/ задолженности 

Заемщика перед Инвестором, Гарантийный взнос 

аннулируется и не подлежит возврату 

Товариществом Заемщику, при этом Заещик не 

освобождается от уплаты Задолженности. 

Гарантийный взнос подлежит возврату в полном 

объеме в случае отказа Товариществом в выдаче 

Займа с удержанием затрат на скоринг. 

 

 

12) Тариф–устанавливаемый Товариществом за 

предоставление Пользователям Р2Р платформы 

для предоставления займа и получения займов 

между пользователями, оплачивается Заемщиком 

во время подачи заявки на получение Займа.   

13) Основной долг — сумма денег, полученная 

Заемщиком от Товарищества, выступающим в 

качестве представителя Инвестора в рамках 

заключенного Договора займа. 

14) Список ожидания – список Заемщиков, 

имеющих непогашенную задолженность перед 

третьими лицами или  отрицательную кредитную 

историю с ненадлежащим исполнением 

Заемщиком обязательств перед кредиторами, 

третьими лицами. Товарищество будет 

рассматривать каждый квартал в течение года 

лиц, находящихся в Списке ожидания и будет 

предлагать услуги на особых условиях и на 



қызметтерді ұсынатын болады. 

 

15) PTP платформа – Қарызға ақша беруге және қарыз 

алуға арналған онлайн-сервис. 

16) Клиенттің Беделі (Бедел) – Қарыз алушының Халал 

кредитке рейтингі, мәртебесі немесе беделі. Алынған 

Қарыздарды қайтару кезінде Қарыз алушының 

адалдығына байланысты Төменгіден бастап Супер 

Халалға дейін өзгеріп тұрады. 

17) Клиенттің сауабы (Балдары) – Халал Кредит 

брендін алға ілгерілету үшін қандай да бір әрекеттерді 

орындағаны үшін Қарыз алушыға берілетін балдар. 

Жұмсалмаған балдар, бонустар Шартты орындаудан 

біржақты бас тартқан кезде жойылады. 

 

18) Қайта құрылымдау — Қарыз шартының талаптарын 

өзгерту, атап айтқанда: Қарыз беру мерзімін (оны 

ұзарту), 0% - ға тең Қарызды пайдаланғаны үшін 

сыйақы мөлшерін, Қарыз алушының қолда бар 

берешегінің мөлшерін өзгерту, сондай-ақ бұл ретте 

Төлемдер кестесін жасау; 

19) Пайдаланушы – Сайтта қазіргі уақытта тіркеліп 

тұрған Инвестор , Қарыз алушы. 

 

20) Инвестор  - Қарыз алушыны Р2Р-платформа арқылы 

қаржыландыру мақсатында сайтта тіркелген 18 жастан 

асқан жеке тұлға. 

Инвестор  Серіктестікке Қарыз алушылардың 

өтінімдерін қарау кезінде өз қалауынша әрекет ету және 

сенімхатсыз сотта өкіл болу, өтінім алғаннан кейін 

Пайдаланушылардың кредиттік тарихын алу құқығын 

береді. 

 

 

2. Жалпы ережелер 

2.1. Шарт жеке тұлғаның (Қарыз алушының) өтінімі 

негізінде жасалады. Өтінім осы Шартты жасасу үшін 

оферта болып табылады.  

 

2.2. Осы Шарттың мәні Р2Р серіктестігінің сайтта 

тіркелген басқа пайдаланушыларға Қарыз беру үшін 

инвесторларға, сондай-ақ Қарыз алушыларға Қарыз алу 

үшін және Қарыз беруге арналған өтінімді қарау 

жөніндегі қызметтерді алу үшін өтініш жасау үшін, 

сонымен қатар ақпарат, электрондық құжаттар алмасу 

бойынша Сайт ресурстарын пайдалану мүмкіндігін беру 

үшін платформа беруі болып табылады. Серіктестік 

оған жеткілікті негіздер болған кезде Инвестордың 

атынан әрекет ете тұра Қарыз алушыға себептерін 

түсіндірмей Қарыз алудан бас тарту құқығын өзіне 

қалдырады. 

 

 

2.3. Серіктестік Сайт қызметін Инвесторға өтеусіз 

негізде көрсетеді, мұндай қызметті алу қажеттілігін тек 

Инвестор  ғана анықтайды, Серіктестік Инвестор ды 

Сайт қызметін пайдалануға тура не жанама түрде 

мәжбүр етпейді. 

 

усмотрение Товарищества.  

15)PTP платформа - онлайн-сервис для 

предоставления и получения займов. 

16)Бедел (Авторитет) Клиента – Рейтинг, Статус 

или Авторитет Заемщика в Халал Кредит. 

Варируется от Низкого до СуперХалал в 

зависимости от добросовестности Заемщика при 

возврате полученных займов. 

17) Сауап (Баллы) Клиента – Баллы Заемщика за 

выполнения тех или иных действий для 

продвижения бренда Халал Кредит. 

Неизрасходованные баллы, бонусы аннулируются 

при одностороннем отказе от исполнения 

договора. 

18) Реструктуризация — изменение условий 

Договора займа, в частности: срока 

предоставления Займа (его продление), размера 

вознаграждения в 0% за пользование Займом, 

размера имеющейся Задолженности Заемщика, а 

также составление при этом Графика платежей;  

19) Пользователь – Инвестор, Заемщик, имеющий 

действующую регистрацию на Сайте.  

20) Инвестор – физическое лицо старше 18 лет, 

зарегистрированный на Сайте с целью 

финансирования Заемщика через Р2Р - 

платформу. Инвестор предоставляет право 

Товариществу действовать на свое усмотрение 

при рассмотрении заявок заемщиков и быть 

представителем в суде без предоставления 

доверенности. Получать кредитную историю 

Пользователей после получения заявки. 

 

 

2. Общие положения 

2.1. Договор заключается на основании заявки  

физического лица (Заемщика). Заявка является 

офертой для заключения настоящего Договора. 

 

2.2. Предметом настоящего Договора является 

предоставление Товариществом Р2Р платформы 

Инвесторам для предоставления займа другим 

Пользователям, зарегистрированным на сайте, а 

так же Заемщикам для обращения их за 

получением Займа и услуг по рассмотрению 

заявки на предоставление Займа, кроме того 

предоставления возможности использовать 

ресурсы Сайта по обмену информацией, 

электронными документами. Товарищество 

оставляет за собой право, при наличии 

достаточных на то оснований, от имени 

Инвестора отказать Заемщику в получении займа 

без объяснения причин.  

2.3. Товарищество оказывает услуги Сайта на 

платной основе, необходимость получения такой 

услуги определяется исключительно 

Пользователем, Товарищество ни прямо, ни 

косвенно не понуждает Пользователей 

воспользоваться услугой Сайта.  

2.4. Условия подачи заявки на получение займа: 



2.4. Қарыз алуға өтінім беру шарттары: 

1) Қарыз сомасы: _____________________ теңге; 

 

2) Шарттың әрекет ету мерзімі (оны пролонгациялауды 

(ұзартуды) ескере отырып): 

____________________________________ ж. 

Қарыз сомасын қайтару мерзімі__________________(ай 

сайын) __________________________________теңгеден 

____________________жылға дейін. 

3) Кепілдік жарна - ____________________ теңге; 

 

4) Тариф – Кепілдік жарна сомасының 10%-ы, бұл 

__________ теңгені құрайды; 

5) Қарызды пайдаланғаны үшін сыйақы  

– жоқ; 

6)  Мерзімі өткен Қарыз үшін айыппұл  

- жоқ.  

2.5. Қарыз алушы келесі әрекеттерді жасау арқылы 

Шарттың аталған талаптарын қабылдайды: 

1) сауалнамалық деректерін толтыру және Серіктестікке 

жіберу; 

2) Серіктестікке PTP платформасы арқылы Қарыз алуға 

өтінім жіберу. 

2.6. Тараптар осы Шартты орындау барысында алынған, 

Тараптардың әрқайсысы үшін құпия болып табылатын 

мәліметтерді жария етпеуге міндеттеме алады. Осы 

Шартта құпия ақпарат деп жалпыға қолжетімді болып 

табылмайтын мәліметтер түсініледі.  

       Бұл мәліметтер Қазақстан Республикасының 

заңнамасында белгіленген жағдайларда және тәртіппен 

ғана, сондай-ақ жария етуге екінші Тараптың жазбаша 

келісімі болған жағдайда ғана ашылуы мүмкін. Осы                  

Шарт бұзылған (қолданылуы тоқтатылған) жағдайда 

Тараптар осы Шарт бұзылған (қолданылуы 

тоқтатылған) күннен бастап 2 (екі) жыл ішінде құпия 

ақпаратты жария етпеуге міндеттенеді. 

 

 

 

2.7. Осы Шартқа қол қою арқылы Қарыз алушы  мына 

төмендегілерді растайды, кепілдік береді  

және келіседі: 

 

1) Шарттың талаптарын түсіну үшін, осы Шарт 

жасалған орыс/қазақ тілін жеткілікті дәрежеде 

меңгергендігін; 

2) осы Шартты ерікті түрде, мәжбүрлеусіз, ауыр мән-

жайларға душар болу салдарынсыз жасап 

отырғандығын, ал Шарт талаптарының (оның ішінде 

Негізгі Қарыздың, Кепілдік жарнаның және Тарифтің 

мөлшері) Клиенттің көңіліне қонымды және ол үшін аса 

тиімсіз емес екендігін; 

3) өзінің атынан және өзінің мүдделері үшін әрекет етіп 

отырғандығын және үшінші тұлғалардың пайдасына 

әсерін тигізбейтіндігін;  

4) Шартқа қол қою кезеңінде өзінің әрекеттерін толық 

бақылауға; 

5) осы Шартты жасасу мақсатында Серіктестікке 

кірісінің мөлшері мен көздерін, жеке және өзге 

1) Сумма Займа: _____________________ тенге; 

 

2) срок действия Договора (с учетом его 

пролонгации (продления): 

____________________________________ г. 

Срок возврата займа ____________(ежемесячно) 

по ___________________________тенге до 

_______________года.  

3) Гарантийный взнос ____________________ 

тенге; 

4) Тариф– 10% от суммы Гарантийного взноса, 

что составляет __________ тенге; 

5) Вознаграждение за пользования Займом – 

отсутствует; 

6)  Пеня за просроченный Заем отсутствует.  

2.5. Заемщик принимает данные условия 

Договора, совершив следующие действия: 

1) заполнение и отправка анкетных данных 

Товариществу; 

2) направление Товариществу заявки на 

получение Займа через PTP платформу. 

2.6. Стороны принимают на себя обязательства не 

разглашать полученные в ходе исполнения 

настоящего Договора сведения, являющиеся 

конфиденциальными для каждой из Сторон. Под 

конфиденциальной информацией в настоящем 

Договоре понимаются сведения, не являющиеся 

общедоступными. Данные сведения могут быть 

раскрыты только в случаях и в порядке, 

установленном законодательством Республики 

Казахстан, а также в случае наличия письменного 

согласия другой стороны на разглашение. В 

случае расторжения (прекращения действия) 

настоящего Договора Стороны обязуются не 

разглашать конфиденциальную информацию в 

течение 2 (двух) лет со дня расторжения 

(прекращения действия) настоящего Договора. 

 

2.7. Подписанием настоящего Договора 

Заемщиком подтверждает, гарантирует и 

соглашается с тем, что: 

1) русским/казахским языком, на котором 

составлен настоящий Договор, владеет в 

достаточной степени, чтобы понять условия 

Договора; 

2) заключает настоящий Договор добровольно, 

без понуждения, не в силу стечения тяжелых 

обстоятельств, а условия Договора (в том числе 

размер основного долга, Гарантийного взноса и 

Тарифа) Заемщикаустраивают и не являются для 

него крайне невыгодными; 

3) действует от своего имени и в своих интересах 

и не действует к выгоде третьих лиц; 

4) полностью контролирует свои действия на 

стадии подписания Договора; 

5) в целях заключения настоящего Договора 

предоставил Товариществу достоверные данные о 

себе, включая размер и источник дохода, 

персональные и иные данные; 



деректерін қоса алғанда, өзі жайлы шынайы деректер 

ұсынғандығын;  

6) әрекетке қабілеттілігінің шектеулі емес екендігін 

және осы Шартты жасау және орындау үшін қажетті 

барлық құқықтар мен өкілеттіктерге ие екендігін; 

 

7) Қарыз беру жағдайына қатысты 

жаңылыспағандығын; 

8) осы Шарттың талаптары, оның ішінде қайтарылуға 

тиісті сомаға, тариф мөлшері, сыйақы мен басқа да 

төлемдерге қатысты талаптарының өзіне түсінікті 

екендігін; 

9) тиісті акция бойынша жеңілдік шарттарын жою 

кезінде Шарттың стандартты талаптарын олардың ақы 

төлеу талаптарын бұзуына байланысты орындайды; 

10) осы Шартпен белгіленген төлемдер Қарызды 

сыйақы төлемінсіз беру тәуекелінің дәрежесін ескере 

отырып негізделеді.  

 

 

 

3. Қарызды беру және алу тәртібі 

3.1. Серіктестік қызмет көрсетуге Офертаны тек келесі 

жағдайлар сақталған кезде қарайды: 

1) Клиент Қазақстан Республикасының азаматы болса; 

2) Қарыз алушы 18 (он сегіз) жасқа жеткен болса; 

3) Клиент Қазақстан Республикасының аумағында 

тұрақты тіркелген болса. 

 

 

 

3.2. Серіктестікке Қарыз алуға Оферта жолдаған 

Клиентке Қарыз беру 2 000 000 (екі миллион) теңгеден 

аспайтын мөлшерде іске асырылады. Қарыз шартының 

сомасы мен қолданылу мерзімін Сайтта Қарыз алушы 

дербес көрсетеді, алайда соңғы шешімді Серіктестіктің 

Кредиттік комитеті қабылдайды. 

 

3.3. Қарыз алушы берілген Қарыз сомасын 

Серіктестікке қайтаруға және Серіктестік белгілеген 

тарифтерді осы Шартта көзделген тәртіппен және 

мерзімде төлеуге міндеттенеді.   

3.4. Қарыз алуға ниет білдірген Қарыз алушы 

Серіктестікке келесі ақпараттарды ұсынуы тиіс: 

 

1) тегін, атын, әкесінің атын; жынысын; туылған күні 

мен жерін; жеке куәлігіндегі деректерді; ЖСН; тұратын 

аймағын, тұрғылықты мекен-жайын және онда қандай 

негізде тұратындығын (жалдау шартымен немесе 

тұрғын үй  жеке меншік), отбасылық жағдайы, 

балаларының саны, білімінің деңгейі; жұмысы туралы 

мәлімет; айлық табысының мөлшері; келесі жалақы 

алатын күні; тіркелген мекен-жайы; осы мекен-жайда 

тұрған уақыты; 

 

2) ұялы телефонының нөмірі, үй телефонының нөмірі 

(егер бар болса), жұмыс телефонының нөмірі (егер бар 

болса), электронды поштасы. 

3.5. Клиент мыналармен келіседі: 

 

6) не является ограниченно дееспособным и 

обладает всеми необходимыми правами и 

полномочиями, необходимыми для заключения и 

исполнения настоящего Договора; 

7) не введен в заблуждение относительно условий 

предоставления Займа; 

8) условия настоящего Договора ему понятны, в 

том числе относительно суммы, подлежащей 

возврату, размере тарифа, вознаграждения и 

других платежей; 

9) будет исполнять стандартные условия 

Договора при отмене льготных условий по 

соответствующей акции в связи с нарушением им 

условий оплаты; 

10) установленные настоящим Договором 

платежи являются обоснованными, учитывая 

степень риска выдачи Займа без уплаты 

вознаграждения. 

 

3. Порядок предоставления и получения Займа 

3.1. Товарищество рассматривает Оферты на 

оказание услуг только при соблюдении 

следующих условий: 

1) Клиент является гражданином Республики 

Казахстан; 

2) Заемщик достиг возраста 18 (восемнадцати) 

лет; 

3) Заемщик имеет постоянную регистрацию на 

территории Республики Казахстан. 

3.2. Предоставление Займа Заемщику,  

осуществляется в размере, не превышающем 2 

000 000 (два миллиона) тенге. Сумма и срок 

действия Договора Займа на Сайте 

самостоятельно указываются Заемщиком, однако 

окончательное решение принимает Кредитный 

комитет Товарищества. 

 

3.3. Заемщик обязуется вернуть предоставленную 

сумму Займа Товариществу и уплатить Тарифы, 

установленные Товариществом в порядке и в 

сроки, предусмотренные настоящим Договором. 

3.4. Заемщик, имеющий намерение получить 

Заём, должен предоставить Товариществу 

следующую информацию: 

1) фамилия, имя, отчество; пол; дата и место 

рождения; данные удостоверения личности; ИИН; 

регион, место проживания и основание 

проживания именно в этом месте (договор найма 

или нахождение жилого помещения в 

собственности), семейное положение, количество 

детей, уровень образования; сведения о 

занятости; размер месячного дохода; дата 

следующей зарплаты; адрес регистрации; время 

проживания по текущему адресу; 

2) номер мобильного телефона, номер домашнего 

телефона (при наличии), номер рабочего 

телефона (при наличии), электронную почту. 

3.5. Заемщик соглашается со следующим: 



1) Қазақстан Республикасының заңнамаларының 

талаптарына сәйкес Клиент  өзі ерікті түрде және өз 

мүддесі үшін SMS-хабарламамен, жазбаша және 

ауызша, кез келген байланыс құралдарын пайдалану 

арқылы Серіктестікке беретін, оның дербес деректеріне 

(оның ішінде Шарттың 3.4. тармағында көрсетілген) 

Серіктестік өңдеу жүргізеді. Бұл ретте дербес 

деректерді өңдеу деп агенттік шарттардың немесе олар 

Серіктестікпен жасаған шарттардың негізінде әрекет 

ететін үшінші тұлғаларға (оның ішінде заңды 

тұлғаларға), оның ішінде осы тұлғалардың Қарыз 

шарты бойынша мерзімі өткен берешекті өндіріп алуға, 

дара биліктен айыруға, жеке деректерді бұғаттауға 

немесе жоюға, сондай-ақ деректерді трансшекаралық 

беруге бағытталған әрекеттерді іске асыру мақсатында 

шарт бойынша беруге (тарату, ұсыну), жинауға, жазуға, 

жүйелеуге, жинақтауға, сақтауға, нақтылауға (жаңарту, 

өзгерту), алып шығуға, пайдалануға,  бағытталған 

әрекеттерді түсінеміз, бұған клиент міндеттемелерді 

орындамаған және/немесе тиісті түрде орындамаған 

жағдайда беру де кіреді; 

 

 

 

 

 

2) дербес деректерді Қарыз шартын жасасу не Қарыз 

беруден бас тарту мақсаттары үшін, сондай-ақ Қарыз 

алушы жасалған Қарыз шарты бойынша өз 

міндеттемелерін Қарыз алушы PTP платформасы 

арқылы жасалған Қарыз шарты бойынша өз 

міндеттемелерін бұзған жағдайда ақшаны сот не сотқа 

дейінгі тәртіппен кейіннен өндіріп алу үшін 

пайдалануға; 

3) Серіктестік барлық алынған дербес деректерді 

Клиент Қарыз шарты бойынша өз міндеттемелерін 

толық тиісті түрде орындаған кезге дейін пайдалануға 

құқылы; 

4) Қарыз алушы өзінің дербес деректерін пайдалануға 

келісімін осы Шарт бойынша өз міндеттемелерін толық 

тиісті түрде орындаған сәтке дейін Серіктестікке жеке 

кабинеттегі PTP платформасы арқылы жазбаша 

нысанда өтініш жіберу арқылы қайтарып алу мүмкіндігі 

туралы хабардар етілген. 

Серіктестіктің Инвестордан дербес деректерді жинауға 

және өңдеуге келісімді кері қайтарып алу туралы 

өтінішті алғаннан кейін дербес деректерді өңдеуді 

жалғастыруға құқығы бар екендігімен  

келіседі.  Бұл ретте: 

 - тиісті қызмет/операциялар/төлемдер көрсету 

аяқталған кезге дейін; 

- Шартты орындағанға дейін;   

- егер дербес деректерді өңдеуді жалғастыруға 

қолданылатын заңның талаптары, (мұндай жағдайда 

дербес деректерді өңдеу заңның талаптарын орындау 

үшін қажетті шекте іске асырылады) Серіктестіктің ішкі 

құжаттары себеп болса, Клиенттен дербес деректерін 

жинауға және өңдеуге келісімін кері қайтарып алу 

туралы өтінішті алғаннан кейін де Серіктестіктің оның 

1) Товарищество в соответствии с требованиями 

законодательства Республики Казахстан 

осуществляет обработку его персональных 

данных (в том числе указанных в п.3.4. 

Договора), которые он свободно, самостоятельно 

и в своем интересе передает Товариществу, в 

SMS-сообщениях, устно и письменно, с 

использованием любых средств связи. При этом 

под обработкой персональных данных 

понимаются действия, направленные на сбор, 

запись, систематизацию, накопление, хранение,  

уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (распространение, 

предоставление, доступ), включая передачу 

третьим лицам (в том числе юридическим лицам), 

действующим на основании агентских договоров 

или иных договоров, заключенных ими с 

Товариществом, в том числе и в случае 

неисполнения и/или ненадлежащего исполнения 

Заемщиком обязательств по договору, с целью 

осуществления этими лицами действий, 

направленных на взыскание просроченной 

задолженности по Договору займа), 

обезличивание, блокирование и уничтожение 

персональных данных, а также на 

трансграничную передачу данных; 

2) на использование персональных данных для 

целей заключения Договора займа либо отказа в 

выдаче Займа, а также для последующего 

взыскания в судебном либо досудебном порядке 

денег в случае нарушения Заемщиком своих 

обязательств по Договору займа заключенного 

через PTP платформу; 

 

3) Товарищество вправе использовать все 

полученные персональные данные до момента 

полного надлежащего исполнения Заемщиком 

своих обязательств по Договору Займа; 

4) Заемщик уведомлен о возможности отзыва 

согласия на использование его персональных 

данных до момента полного надлежащего 

исполнения своих обязательств по настоящему 

Договору путем направления заявления 

Товариществу в письменной форме через PTP 

платформу в личном кабинете. При этом 

согласен, что Товарищество имеет право 

продолжить обработку персональных данных 

после получения от Заемщика заявления об 

отзыве согласия на сбор и обработку 

персональных данных: 

- до момента завершения оказания 

соответствующей (-го) услуги/операции/платежа; 

- исполнения Договора;   

- если продолжение обработки персональных 

данных обусловлено требованиями применимого 

законодательства (в таком случае обработка 

персональных данных осуществляется в 

пределах, необходимых для выполнения 

требований законодательства), внутренними 



дербес деректерін өңдеуді жалғастыруға құқылы 

екендігімен келіседі. 

5) Қарыз алушы Серіктестіктен жарнама 

материалдарын және Серіктестік көрсететін қызметтер 

мен акциялар туралы ақпараттар алуға келіседі;  

6) Қарыз алушы Серіктестіктің ол хабарлаған кез келген 

ақпаратты тексеруге құқылы екендігіне, ал ұсынылған 

құжаттар мен көшірмелердің, сондай-ақ Оферта мен 

Қарыз шартының түпнұсқаларының Серіктестікте 

сақталатындығына келіседі; 

7) Клиент Серіктестікке Оферта мен Қарыз шартында 

көрсетілген мәліметтерді тексеру және ол туралы 

ақпарат алу үшін кредиттік бюроға хабарласу құқығын 

ұсынады. Кредиттік бюроны таңдау құқығын Клиент өз 

қалауы бойынша Серіктестікке ұсынады және Қарыз 

алушымен қосымша келісім жасау қажет болмайды;  

 

 

8) Қарыз алушы Серіктестіктің кредиттік бюро арқылы 

кез келген мүмкін болатын көздерден (мемлекеттік 

деректер базасын қоса алғанда) ол туралы ақпарат 

алуына Серіктестікке құқық береді және келіседі; 

 

9) Қарыз алушы Серіктестіктен Қарыз шарты бойынша 

міндеттемелерін орындау мерзімінің басталғандығы, 

сомасы көрсетілген мерзімі өткен берешектің пайда 

болғандығы немесе бар екендігі, Қарыз шартын 

орындаумен байланысты өзге де ақпараттар туралы 

ақпараттық материалдарды кез келген байланыс 

каналдары, атап айтқанда: SMS-хабарлама, поштамен 

хат, жеделхат, дауыстық хабарлама арқылы алуға өзінің 

келісімін береді.  

Бұл ретте Қарыз алушы өзі Серіктестікке берген кез 

келген байланыс ақпараттарын аталған ақпараттық 

жіберілімдер үшін пайдалануға Серіктестікке рұқсат 

береді;  

10) Серіктестік Қарыз алушының төлем қабілеттілігін 

анықтау мақсатында кез келген үшінші тұлғадан ол 

туралы ақпарат сұратуға құқылы; 

11) Қарыз алушы кредиттік бюроға Қарыз алушы 

туралы мәліметтер ұсынуға және кредиттік бюроның 

Серіктестікке Қарыз алушы туралы кредиттік есепті 

ұсынуына арналған Келісімді (бұдан әрі – КБ-ға/дан 

Келісім) Серіктестікке береді. Бұл ретте кредиттік 

бюроны таңдау құқығы Серіктестікке беріледі.  

 

 

12) Серіктестік Қарыз алушының ұялы телефонына 

жіберген, Қарыз алушы Оферта толтыру кезінде Сайтта 

көрсеткен арнайы кодты Сайттағы өзінің кабинетінде 

белсендіру, не электронды пошта арқылы Қарыз алушы 

толтырылған байланыс деректерінің шынайылығын 

растауы тиіс. Аталған арнайы код ерекше болып 

табылады; 

 

 

13) Егер Қарыз алушы PTP платформаға (Оферта)  

арналған Офертада және осы Шартта көрсетілген 

жағдайларда Қарыз алуға келісетін болса, онда 

документами Товарищества. 

 

5) Заемщик соглашается на получение от 

Товарищества рекламных материалов и 

информации об услугах и акциях Товарищества; 

6) Заемщик согласен, что Товарищество вправе 

проверить любую сообщаемую им информацию, а 

предоставленные документы и копии, а также 

оригинал Оферты и Договор займа будут 

храниться у Товарищества; 

7) Заемщик предоставляет Товариществу право 

обращения в кредитные бюро для проверки 

сведений, указанных в Оферте и Договоре займа, 

и получения информации о нем. Право выбора 

кредитного бюро предоставляется Заемщиком 

Товариществу по его усмотрению и 

дополнительного согласования с Заемщиком не 

требует; 

8) Заемщик предоставляет Товариществу право и 

согласен на получение Товариществом 

информации о нем из любых возможных 

источников (включая государственные базы 

данных) через кредитные бюро; 

9) Заемщик дает свое согласие на получение от 

Товарищества информационных материалов о 

наступлении сроков исполнения обязательств по 

Договору займа, возникновении или наличии 

просроченной задолженности, с указанием 

суммы, иной информации, связанной с 

исполнением Договора займа, по любым каналам 

связи, включая: SMS-оповещение, почтовое 

письмо, телеграмму, голосовое сообщение, 

сообщение по электронной почте или личный 

кабинет на PTP платформе. При этом для данных 

информационных рассылок Заемщик разрешает 

Товариществу использовать любую контактную 

информацию, переданную им Товариществу; 

10) Товарищество вправе запрашивать 

информацию о Заемщике в целях установления 

его платежеспособности у любых третьих лиц; 

11) Заемщик предоставляет Товариществу 

Согласия на предоставление сведений о 

Заемщике в кредитные бюро и на предоставление 

кредитным бюро Товариществу кредитного 

отчета о Заемщике (далее – Согласия в/из КБ). 

Право выбора кредитного бюро при этом 

предоставляется Товариществу; 

12) Заемщик должен подтвердить верность 

заполненных контактных данных посредством 

активации в своем кабинете на Сайте 

специального кода, направленного 

Товариществом Заемщику на мобильный 

телефон, указанный Заемщиком при заполнении 

Оферты на Сайте, либо электронную почту. 

Указанный специальный код является 

уникальным; 

13) Если Заемщик согласен получить Заём на 

указанных в Оферте для PTP платформы (Оферта) 

и настоящем Договоре условиях, Заемщик 



Серіктестік Қарыз алушының Оферта толтыру кезінде 

көрсеткен ұялы телефонына жібергенарнайы кодты 

Сайттағы өзінің Жеке кабинетінде белсендіру арқылы 

Қарыз алушы КБ-ға/дан Келісімге, «Бірыңғай 

жинақтаушы зейнетақы қоры» АҚ-нан зейнетақы 

аударымдары туралы мәлімет алуға арналған Келісімге, 

Қарыз алушының дербес деректерін жинауға және 

өңдеуге арналған Келісімге, сондай-ақ Шартқа қол 

қоюға өзінің келісімін растауы тиіс. Аталған арнайы 

код ерекше болып табылады; 

 

 

 

14) Қарыз алушы Серіктестікке Оферта шартын жасасу 

кезеңінде серіктестіктің қалауы бойынша кепілдік 

жарнаны (сайтта тіркелген пайдаланушыларға Қарыз 

беру) пайдалануға құқық береді және келіседі. 

 

 

15) Қарыз алушы Серіктестіктің ақпараттық 

таратылымдарда дербес деректерді (Т. А. Ә. және т. б.) 

пайдалана алатынына келіседі; 

3.6. Қарыз алушы  мен Серіктестік Қазақстан 

Республикасы Азаматтық кодексінің 152 бабы 3 

тармағының ережелеріне сәйкес, Қарыз алушының 

арнайы кодты белсендіру жолымен Қарыз шартына 

келісуі мәмілені (Қарыз шартын және Оферта жасау) 

жазбаша нысанда жасауға теңестірілетіндігіне және 

соған орай Қазақстан Республикасының заңнамасымен 

көзделген құқықтық салдар тудыратындығына, сондай-

ақ екі Тарап үшін де бірдей заңдық күші бар екендігіне 

және дауларды сот тәртібімен шешкен кезде Шарттың 

жасалғандығының дәлелі болып табылатындығына 

Қарыз алушы мен Серіктестік келісті. 

 

3.7. Серіктестік алған Офертаны Қарыз алушы кері 

қайтарып ала алмайды. Егер Қарыз алушы Серіктестік 

Қарыз алушыға Қарыз сомасын аудару жолымен 

Офертаға Акцепт жібергеннен кейін Қарыздан бас 

тартқан жағдайда, Қарыз алушы 1 (бір) жұмыс күнінің 

ішінде Серіктестікке Қарыз сомасын Серіктестіктің 

банктік шотына қайтаруға міндетті. Бұл жағдайда 

Серіктестік Қарыз алушыға 10% -ы шегерілген Кепілдік 

жарнаны Қарыз сомасы  Инвесторға қайтарылған 

кезден бастап үш ай өткеннен кейін қайтарады. 

Қарыз алушы тарапынан осы тармақта көрсетілген 

талаптарды бұзу Қарыз алушының Қарыз шартымен 

келісу фактісін растайды және Қарыз алушының Шарт 

талаптарын орындау жөніндегі міндеттемелерін 

тудырады.  

 

 

3.8. Серіктестік/Инвестор өзінің Шарт бойынша талап 

ету құқығын толықтай немесе ішінара кез келген 

үшінші тұлғаға беруге құқылы, бұл ретте:  

 

1) Серіктестік мұндай үшінші тұлғаға, сондай-ақ оның 

агенттеріне және оның өзге де уәкілетті тұлғаларына 

Қарыз, Берешек, Қарыз алушы туралы мұндай құқық 

должен подтвердить свое согласие на подписание 

Согласий в/из КБ, Согласие на получение о 

пенсионных отчислений в АО «Единый 

накопительный пенсионный фонд», Согласие на 

сбор и обработку персональных данных 

Заемщика, а также Договора посредством 

активации в своем Личном кабинете на Сайте 

специального кода, направленного 

Товариществом Заемщику на мобильный 

телефон, указанный Заемщиком при заполнении 

Оферты на Сайте. Указанный специальный код 

является уникальным.     

 

 

14) Заемщик предоставляет Товариществу право 

и согласен на использование гарантийного взноса 

(предоставление займа Пользователям, 

зарегистрированным на сайте) по усмотрению 

Товарищества на период заключения договора 

Оферты. 

15) Заемщик согласен, что Товарищество может 

использовать персональные данные (Ф.И.О и т.д.) 

в информационных рассылках; 

3.6. Заемщик и Товарищество согласовали, что в 

соответствии с положениями пункта 3 статьи 152 

Гражданского кодекса Республики Казахстан 

согласование Договора займа путем активации 

Заемщиком специального кода приравнивается к 

совершению сделки (заключению Договора займа 

и Оферты) в письменной форме, и, как следствие, 

влечет за собой правовые последствия, 

предусмотренные законодательством Республики 

Казахстан, а также имеет одинаковую 

юридическую силу для обеих Сторон и является 

доказательством заключения Договора при 

разрешении споров в судебном порядке. 

3.7. Полученная Товариществом Оферта не может 

быть отозвана Заемщиком. В том случае, если 

Заемщик отказывается от Займа после Акцепа 

Инвестора/ТовариществаОферты путем 

перечисления суммы Займа Заемщику, Заемщик 

обязан в течение 1 (одного) рабочего дня 

произвести возврат суммы Займа на банковский 

счет Товарищества. В данном случае 

Гарантийный взнос за минусом 10% будет 

возвращён Заемщику Товариществом после 

истечения трех месяцев с момента возврата 

суммы Займа Инвестору.  

Несоблюдение Заемщиком условий, указанных в 

настоящем пункте, подтверждает факт согласия 

Заемщика с Договором займа и Офетры и влечет 

обязанность Заемщика по исполнению условий 

Договора. 

3.8. Товарищество/Инвестор вправе без согласия 

Заемщика уступить полностью или частично свои 

права требования по Договору любому третьему 

лицу, при этом: 

1) Товарищество/Инвестор вправе раскрывать 

такому третьему лицу, а также его агентам и 



беруді жасау үшін қажетті ақпаратты ашуға, сондай-ақ 

осындай тұлғаларға тиісті құжаттарды ұсынуға құқылы. 

  

 

2) Серіктестік/Инвестор немесе Серіктестік/Инвестор 

өзінің Шарт бойынша талап ету құқығын толықтай 

немесе ішінара берген кез келген үшінші тұлға, сондай-

ақ оның агенттері мен өзге де уәкілетті тұлғалары 

жасалған талап қою құқығын беру туралы хабарламаны  

Қарыз алушыға жолдайды/тапсырады және берілген 

талап қою құқығына қатысты төлемдерді іске асыратын 

шоттарды көрсетеді. Бұл жағдайда Қарыз 

алушыберілген талап қою құқығы бойынша өз 

міндеттемелерін орындауды Қарыз алушы тиісті 

хабарламада көрсеткен шот бойынша және сол 

тәртіппен жүзеге асыруы тиіс. 

 

 

 

 

3.9. Тараптар Қарыз алушының Жеке кабинетін PTP 

платформасы және/немесе Серіктестіктің 

бағдарламалық-аппараттық кешені арқылы пайдалана 

отырып жасалған және ол электрондық түрде тіркеген 

іс-әрекеттер мәмілелер жасау үшін,  оның ішінде Қарыз 

және Оферта шарты бойынша құқықтық қатынастар 

жасау үшін құқықтық қатынастарды орнатуға, өзгертуге 

және тоқтатуға, оның ішінде азаматтық-құқықтық 

даулар бойынша дауларды қарау кезінде сот 

органдарында дәлелдемелер ретінде қарыз және оферта 

Шартын жасауды және орындауды растау үшін 

пайдаланлуы мүмкін, олардың жарамдылығына және 

заңды күшін растайды. 

 

 

 

3.10. Тараптар бір-біріне жолданған электронды түрдегі 

кез келген құжаттың қағаз жеткізгіштерде жасалған 

және Тараптардың өздері қол қойған құжаттармен 

маңызы бірдей деп есептеуге келіседі.  

 

 

3.11. Тараптар серіктестіктің есептік жүйесі және 

www.halalcredit.kz арқылы PTP платформасы (актілер, 

шарттар, есепке алу жазбалары, есепке алу жазбалары 

бойынша көшірмелер, өтініштер, хабарламалар және 

басқалар) арқылы жасалған құжаттарды, оның ішінде 

жазбаша нысанда орындалған тиісті құжаттарға заңдық 

тең мәнді электрондық хабарламаларды электрондық 

нысанда таниды. 

 

 

4.Пайдаланушы міндетті: 

4.1.1. Сайтта өз атымен тіркелу, Серіктестіктің осы 

Шарт бойынша қызмет көрсету мақсаттары үшін нақты 

дербес деректерді, сондай-ақ өзі туралы толық және 

нақты ақпаратты ұсыну және оны өзекті жағдайда 

ұстауға. 

 

иным уполномоченным им лицам необходимую 

для совершения такой уступки информацию о 

Займе, Задолженности, Заемщике, а также 

предоставлять таким лицам соответствующие 

документы.  

2) Товарищество/Инвестор или лицо, которому 

Товарищество/Инвестор уступит полностью или 

частично свои права требования по Договору, а 

также его агенты и иные уполномоченные им 

лица, направит/вручит Заемщику уведомление о 

состоявшейся уступке (приложив 

соответствующие документы об уступленных 

Товариществом/Инвестором правах требования 

по  соответствующему договору), с указанием 

реквизитов для осуществления платежей в 

отношении уступленных прав требования. В этом 

случае исполнение Заемщиком своих 

обязательств по уступленным правам требования 

должно осуществляться Заемщиком по тем 

реквизитам и в том порядке, которые будут 

указаны в соответствующем уведомлении. 

3.9. Стороны признают, что действия, 

совершенные с использованием Личного 

кабинета Заемщика посредством PTP платформы 

и/или программно-аппаратного комплекса 

Товарищества и зафиксированные им в 

электронном виде, являются волеизъявлением на 

установление, изменение и прекращение 

правоотношений для заключения и совершения 

сделок, в том числе правоотношений по Договору 

займа и Оферте, могут быть использованы для 

подтверждения заключения и исполнения 

Договора займа и оферты, в томчисле в качестве 

доказательств в судебных органах, при 

рассмотрении споров по гражданско-правовым 

спорам, подтверждают их действительность и 

юридическую силу. 

3.10. Стороны соглашаются считать любые 

документы, направленные друг другу в 

электронном виде равнозначными документам, 

составленным на бумажных носителях и 

подписанным собственноручными подписями 

Сторон. 

3.11. Стороны признают документы в 

электронной форме, составленные посредством 

учетной системы Товарищества и 

www.halalcredit.kz через PTP платформу (акты, 

договоры, учетные записи, выписки по учетным 

записям, заявления, извещения и прочее), в том 

числе электронные сообщения юридически 

равнозначными соответствующим документам, 

выполненным в письменной форме. 

 

4.Пользователь обязан:  

4.1.1. Зарегистрироваться на Сайте под своим 

настоящим именем, предоставить для целей 

оказания Товариществом услуг по настоящему 

Договору действительные персональные данные, 

а также полную и точную информацию о себе, и 



4.1.2. Серіктестік қызметтерін қабылдауға және осы 

Шарттың ережелеріне сәйкес оларды төлеуге. 

 

4.1.3. Серіктестікті пайдалану үшін берілген құпия 

сөздерді, сондай-ақ құпия ақпаратты жарияламауға. 

 

4.1.4. Өзінің есептік жазбасын үшінші тұлғаларға 

пайдалану мүмкіндігін бермеуге. 

 

4.1.5. Қандай да бір Қарыз шарттарын, сондай-ақ 

көрсетілген шарттардың талаптарын жасасудың 

орындылығы туралы, Серіктестіктің ұсынымдарына 

қарамастан, не Серіктестік тартқан үшінші тұлғалар 

туралы, Қарыздардың тәуекелі мен кірістілігі туралы, 

міндеттемелерді орындау және/немесе Қарыздар 

бойынша міндеттемелердің орындалуын қамтамасыз 

ету қабілеті туралы өз ұсыныстарын басшылыққа ала 

отырып, сондай-ақ мәміле бойынша контрагенттердің 

меншікті бағаларына, олар ұсынатын мәліметтер мен 

құжаттардың, олар туралы кез келген үшінші тұлғалар 

тарапынан шешімдерді дербес қабылдауға. 

 

 

 

4.1.6. Сайттың көмегімен жасалған құжаттарды 

(өкімдер, өтінімдер, актілер, шарттар және т.б.) 

мәміленің қарапайым жазбаша түрінде жасалған 

құжаттар ретінде тануға. 

 

4.1.7. Көрсетілген қызметтерді қабылдау туралы актіге 

(бұдан әрі – Акт) жеке кабинетте орналастырылған 

күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде қол қойылсын, 

ал актімен келіспеген жағдайда жеке кабинет арқылы 

жазбаша қарсылықтар жіберілсін. Егер көрсетілген 

мерзімде тиісті қарсылықтар жіберілмесе, актіге 

пайдаланушы қол қойған болып есептеледі. Егер 

Серіктестік Қарыз алушыға Қарыз беруден бас тартқан 

жағдайда, бұрын жіберілген орындалған жұмыстардың 

актісі қызмет көрсетілмегендіктен, ал кепілдік жарна 

Қарыз алушыға қайтарылды. 

 

4.1.8. Сайтты үшінші тұлғалардың құқықтарын бұзатын 

құқыққа қарсы мақсаттарда пайдаланбауға. 

4.1.9. Егер мұндай ақпарат сайтта ашық деректер 

нысанында орналастырылған болса, жалпы қол жетімді 

болып табылса немесе оны ашу ҚР Заңнамасы бойынша 

міндетті болып табылатын жағдайларды қоспағанда, 

сайтта орналастырылатын ақпаратты жария етпеуге. 

 

 

4.2. Серіктестік міндетті: 

4.2.1 Осы Шарт бойынша қызметтерді адал және 

мерзімінде көрсетуге және оларды пайдаланушыға 

беруге. 

4.2.2. Пайдаланушыға Пайдаланушы келісімімен 

қарастырылған көлемде сайт ресурстарын ұсынуға. 

 

4.2.3. Пайдаланушының жазбаша сұрауы бойынша осы 

Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындау үшін 

поддерживать ее в актуальном состоянии.  

4.1.2. Принять услуги Товарищества и оплатить 

их в соответствии с положениями настоящего 

Договора.  

4.1.3. Не разглашать пароли, а также 

конфиденциальную информацию, 

представленную для пользования 

Товариществом.  

4.1.4. Не предоставлять возможность пользования 

своей учетной записью третьим лицам. 

4.1.5. Самостоятельно принимать решения о 

целесообразности заключения тех или иных 

договоров займа,  а также условий указанных 

договоров, независимо от рекомендаций 

Товарищества, либо привлеченных 

Товариществом третьих лиц, руководствуясь 

собственными представлениями о рисках и 

доходности займов, о способности исполнять 

обязательства и/ или обеспечить исполнение 

обязательств по займам, а также исходя из 

собственных оценок контрагентов по сделке, 

значения представляемых ими сведений и 

документов, информации о них со стороны 

любых третьих лиц.  

4.1.6. Признавать документы в электронном виде, 

составленные с помощью Сайта (распоряжения, 

заявки, акты, договоры и др.), как документы, 

составленные в простой письменной форме 

сделки. 

4.1.7. Подписать Акт о приемке оказанных услуг 

(далее – Акт) в течение 3 (трех) рабочих дней с 

даты его размещения в Личном кабинете, а в 

случае несогласия с актом направить письменные 

возражения через Личный кабинет. Если в 

указанный срок соответствующие возражения не 

направлены, Акт считается подписанным 

Пользователем. В случае если Товарищество 

отказало заемщику в выдаче займа, высланный 

ранее акт выполненных работ считается 

ничтожным, так как услуги не оказаны, а 

гарантийный взнос возвращен Заемщику. 

4.1.8. Не использовать Сайт в противоправных 

целях, нарушающих права третьих лиц.  

4.1.9. Не разглашать информацию, размещаемую 

на Сайте, за исключением случаев, если такая 

информация размещается на Сайте в форме 

открытых данных, является общедоступной, или 

когда ее раскрытие является обязательным по 

законодательству РК. 

 

4.2. Товарищество обязано:  

4.2.1 Добросовестно и в срок оказать услуги по 

настоящему Договору и передать их 

Пользователю.  

4.2.2. Предоставить Пользователю ресурсы Сайта 

в объеме, предусмотренном Пользовательским 

соглашением.  

4.2.3. По письменному запросу Пользователя 

предоставить информацию о третьих лицах, 



Серіктестік тартқан үшінші тұлғалар туралы ақпарат 

беруге. Серіктестік Пайдаланушымен/Қарыз алушымен 

қосымша келісімсіз осы Шарт бойынша өз 

міндеттемелерін орындау үшін үшінші тұлғаларды, 

оның ішінде инвесторларды тарту туралы шешімді 

дербес қабылдайды. 

 

4.2.4. ҚР заңнамасымен мемлекеттің уәкілетті органына 

осындай ақпарат беру міндеті көзделген жағдайлардан 

басқа, пайдаланушылар, есепке алу жазбалары, құпия 

сөздер мен сомалар туралы ақпаратты жария етпеуге. 

 

 

4.2.5. Қызмет көрсетілгеннен кейін 3 (үш) жұмыс күні 

ішінде Қарыз алу өтінім анкетасында немесе Жеке 

кабинетте орналастыру немесе пайдаланушыны тіркеу 

кезінде көрсетілген акт пен есеп құжаттарын email-ге 

жіберу. Көрсетілген құжаттар пайдаланушының өз 

қолымен қол қойылған қағаз жеткізгіштегі құжатқа тең 

электрондық құжат деп танылатын электрондық 

нысанда орналастырылады. 

 

 

 

5. PTP платформасы арқылы Қарыз шартын қарау 

тәртібі 

5.1. Серіктестік, Инвестордың өкілі ретінде әрекет етіп, 

Қарыз беру немесе беруден бас тарту туралы, сондай-ақ 

Қарыз алушы Серіктестікке Офертаны PTP 

платформасы арқылы жіберген күннен бастап 30 жұмыс 

күні немесе одан жоғары мерзімнің ішінде Серіктестік 

мақұлдаған Қарыз Сомасының мөлшері туралы шешім 

қабылдайды. Серіктестік өтінімді қарау мерзімін өз 

қалауы бойынша ұзартуға құқылы.  

5.2. Қарыз беру немесе Қарыз алушыны күту тізіміне 

орналастыру туралы шешімді Серіктестік берілген 

деректер, сондай-ақ сайтта толтыру кезінде Қарыз 

алушы ұсынған кез келген қосымша ақпарат негізінде 

қабылдайды. Қарыз алушы кез келген уақытта өтінімді 

мына мекенжай бойынша жазып ала алады: 

accountant@halalcredit.kz. 

 

5.3. Серіктестік/Инвестор Қарыз алушыға мынадай 

жағдайларда Қарыз бермеуге құқылы: 

 

1) Серіктестікте/Инвесторда Қарыз мерзімінде 

қайтарылмайды деп ойлауға негіздер болған, өйткені 

Қарыз алушы берген ақпарат Қарыз алушының төлем 

қабілетсіздігінің мүмкін екендігін куәландырады; 

 

2) Қарыз алушы туралы деректердің Серіктестіктің ішкі 

құжатында (Пайдаланушы келісімімен) белгіленген 

шарттарға сәйкес келмеуі; 

3) Қарыз алушы ұсынған ақпарат дұрыс болып 

табылмайды; 

4) Қарыз алушыда бұрын берілген Қарыз үшін үшінші 

тұлғалардың, Серіктестіктің/Инвестордың алдында 

өтелмеген берешегінің (оның ішінде Қарыз алушының 

қайталама Қарыз үшін өтініш берген сәтінде қайтару 

привлеченных Товариществом для исполнения 

своих обязательств по настоящему Договору. 

Товарищество самостоятельно принимает 

решение о привлечении третьих лиц, в том числе 

Инвесторов, для исполнения своих обязательств 

по настоящему Договору без дополнительного 

согласования с Пользователем/Заемщиком.  

4.2.4. Не разглашать информацию о 

Пользователях, учетных записях, паролях и 

суммах, кроме случаев, когда законодательством 

РК предусмотрена обязанность по 

предоставлению такого рода информации 

уполномоченному на то органу государства.  

4.2.5. Разместить в анкете при подаче заявки или 

в личном кабинете или отправить на email, 

указанный при регистрации Пользователя Акт и 

документы учета в течение 3 (трех) рабочих дней 

после оказания услуг. Указанные документы 

размещаются в электронной форме, признаваемой 

электронным документом, равнозначным 

документу на бумажном носителе, подписанному 

собственноручной подписью Пользователя. 

 

5. Порядок рассмотрения Договора займа через 

PTP платформу 

5.1. Товарищество, действующее как 

представитель Инвестора принимает решение о 

выдаче или отказе в выдаче Займа, а также о 

размере одобренной Товариществом Суммы 

Займа, в течение 30 рабочих дней или более с 

даты направления Заемщиком Товариществу 

Оферты через PTP платформу. Товарищество 

вправе продлить срок рассмотрения заявки по 

своему усмотрению. 

5.2. Решение о предоставлении или отказе в 

предоставлении Займа или размещении Заемщика 

в Список ожидания принимается Товариществом 

на основании переданных данных, а также любой 

дополнительной информации, предоставленной 

Заемщиком при заполнении на Сйте. Заемщик в 

любое время может отозвать заяявку написав по 

адресу – accountant@halalcredit.kz. 

5.3. Товарищество/Инвестор вправе не 

предоставлять Заемщику Заём в следующих 

случаях: 

1) наличия у Товарищества/Инвестора оснований 

полагать, что Заём не будет возвращен в срок, так 

как представленная Заемщиком информация 

свидетельствует о возможной 

неплатежеспособности Заемщика; 

2) несоответствие данных о Заемщике условиям, 

установленным внутренним документом 

Товарищества (Пользовательским соглашением); 

3) информация, представленная Заемщиком, не 

является достоверной; 

4) наличие у Заемщика непогашенной 

задолженности перед третьими лицами, 

Товариществом/Инвестором за ранее 

предоставленный Заём (в том числе 



мерзімі басталмаған Қарыз бойынша берешектің 

болуы); 

 

5) Қарыз алушының кредиттік тарихы Қарыз алушының 

үшінші тұлғалар, Инвестор, Серіктестік алдындағы 

бұрын берілген қарыздар бойынша өз міндеттемелерін 

тиісінше орындамауы туралы мәліметтерді қамтиды. 

 

6) Қарыз алушы өтінімді қарағанға дейін кепілдік 

жарнаны аудармаған жағдайда. 

7) Кепілдік жарна банкте немесе ломбардта алынды, 

яғни жарна Пайдаланушының жеке қаражаты болған 

жоқ. 

 

5.4. Серіктестік Қарыз алушыны Қарыз беру немесе бас 

тарту туралы қабылданған шешім туралы кез келген 

қолжетімді тәсілмен,оның ішінде Қарыз алушының 

электрондық поштасы немесе Қарыз алушыны Сайтта 

тіркеген кезде көрсетілген СМС арқылы 24 (жиырма 

төрт) сағаттан 1 (бір) күнтізбелік айға дейін хабардар 

етеді. Қарыз алушыларды жоғарыда көрсетілген мерзім 

ішінде қабылданған шешім туралы хабардар етпеген 

жағдайда – бұл Серіктестік Қарыз алушыны күту 

тізіміне енгізгенін білдіреді. Қарыз алушыларды күту 

тізіміне енгізген кезде Серіктестік бұл туралы Қарыз 

алушыларды хабардар етпейді. 

 

5.5. Р2Р платформасына арналған Оферта Серіктестік 

акцептелген деп танылады және егер Оферта 

Серіктестікке Р2Р платформасы арқылы берілген 

күннен бастап 30 немесе 60 жұмыс күнінен кешіктірмей 

инвестордың өкілі ретінде әрекет ететін Серіктестік 

Қарыз сомасын Қарыз алушының жеке кабинетіндегі 

банк карточкасына/Қарыз алушының 

шотына/теңгерімге аударады. 

 

5.6. Серіктестік / Инвестор Қарыз алушыға Қарыз беру 

туралы оң шешім қабылдағаннан кейін сұрау салуға 

құқылы, ал Қарыз алушы Серіктестіктің бірінші талабы 

бойынша manager1 (2,3,4,5,6) @halalcredit.kz 

түпнұсқадан сканерленген құжаттарды беруге міндетті: 

 

1) жеке куәлік; 

2) кредиттік тарих субъектісінің ол туралы ақпаратты 

кредиттік бюроларға беруге келісімі (заңды түрде 

бекітілген нысан бойынша, Қарыз алушының қолы 

қойылған); 

3) кредиттік тарих субъектісінің кредиттік есепті 

алушыға кредиттік есепті беруге келісімі (заңды түрде 

бекітілген нысан бойынша, Қарыз алушының қолымен). 

Кейіннен Қарыз алушы осы тармақтың 2, 3-

тармақшаларында көрсетілген келісімді Серіктестіктің 

орналасқан жері бойынша түпнұсқада Серіктестікке 

беруге міндеттенеді. 

 

 

6. Қарыз беру тәртібі 

6.1. Серіктестік Қарыз алушыға Қарыз беру туралы оң 

шешім қабылдаған жағдайда, инвестор агенті ретінде 

задолженности по Займу, срок возврата которого 

не наступил на момент обращения Заемщика за 

повторным Займом); 

5) кредитная история Заемщика содержит 

сведения о ненадлежащем выполнении 

Заемщиком своих обязательств перед третьими 

лицами, Инвестором, Товариществом по ранее 

предоставленным займам. 

6) Заемщик не перечислил Гарантийный взнос до 

рассмотрения Заявки. 

7) Гарантийный взнос был взят в банке или 

ломбарде, т.е взнос не являлся личными 

средствами Пользователя. 

 

5.4. Товарищество уведомляет Заемщика о 

принятом решении о предоставлении Займа или 

отказе, Заемщик любым доступным способом, в 

том числе через электронную почту Заемщика 

или СМС, указанную при регистрации Заемщика 

на Сайте, в течение от 24 (двадцати четырех) 

часов до 1 (одного) календарного месяца. При 

неуведомлении Заемщиков о принятом решении в 

течение вышеуказанного срока – это означает, что 

Товарищество внесло Заемщика в список 

ожидания. При внесении Заемщиков в список 

ожидания Товарищество не уведомляет 

Заемщиков об этом. 

5.5. Оферта для Р2Р платформы признается 

акцептованной Товариществом и Договор займа 

Инвестором в случае, если не позднее 30 или 60  

рабочих дней со дня передачи Оферты 

Товариществу через Р2Р платформу, 

Товарищество, действующее как представитель 

Инвестора   перечисляет сумму Займа на 

банковскую карточку/ счет Заемщика/баланс в 

личном кабинете Заемщика. 

5.6. Товарищество/Инвестор после принятия 

положительного решения о выдаче займа 

Заемщику вправе запросить, а Заемщик обязан по 

первому требованию Товарищества предоставить 

на manager1 (2,3,4,5,6)@halalcredit.kz 

отсканированные с оригинала, следующие 

документы: 

1)    удостоверение личности; 

-2) согласие субъекта кредитной истории на 

предоставление информации о нем в кредитные 

бюро (по законодательно утвержденной форме, с 

подписью Заемщика); 

3) согласие субъекта кредитной истории на 

выдачу кредитного отчета получателю 

кредитного отчета (по законодательно 

утвержденной форме, с подписью Заемщика). 

В последующем Заемщик обязуется согласия, 

указанные в п.п.2,3 настоящего пункта, 

предоставить Товариществу в оригинале по месту 

нахождения Товарищества. 

6. Порядок предоставления Займа 

6.1. В случае принятия Товариществом 

положительного решения о выдаче Заемщику 



әрекет ететін Серіктестік Қарыз алушыға Офертада 

көрсетілген Қарыз сомасын инвестордың банктік 

шотынан Қарыз алушының банктік карточкасын 

/ағымдағы шотын/ не Қарыз алушының 

www.halalcredit.kz сайтында жеке кабинетінде балансқа 

біржолғы аудару түрінде ұсынады.  

 

6.2. Ақша аудару Қарыз алушының Қарыз шарты 

мақұлданған күннен бастап 5 (бес) жұмыс күнінен 

кешіктірілмейтін мерзімде жүзеге асырылады. 

6.3. Қарыз алушыға ақшаны беру сәті болып 

Инвестордың өкілі ретінде әрекет ететін Серіктестік 

банктік шотынан Қарыз алушының банктік 

карточкасына/ағымдағы шотына аудару үшін оны 

есептен шығару/Серіктестіктің сайтындағы Жеке 

кабинеттегі Қарыз алушының балансына ақшаның түсуі 

танылады. Бұл ретте Серіктестік/Инвестор Банктің 

және/немесе Қарыз сомасын аударуды жүзеге асыратын 

ұйымның іс-әрекеті/әрекетсіздігі үшін жауапты 

болмайды. 

6.4. Қарыз Сомасын аудару күні Шарттың 6.3-

тармағына сәйкес Қарыз Шартын жасасу күні болып 

табылады. 

 

6.5. Серіктестік Қарыз алушының Офертасын 

акцептеуге дейін Қарыз шартында көзделген 

қызметтерді ұсынуға және міндеттемелерді көтеруге 

міндетті емес. 

6.6. Қарыз алушы банктік шоттан Қарыз сомасын 

қолма-қол алған жағдайда банк қолма-қол ақша алғаны 

үшін комиссия ала алады. 

 

6.7. Жылдық тиімді сыйақы мөлшерлемесінің сомасы 

мынадай формула бойынша есептеледі 

                                                                          

 
 

 

бұл жерде: 

n-Қарыз алушыға соңғы төлемнің реттік нөмірі; 

j-Қарыз алушыға төлемнің реттік нөмірі; 

Sj-Қарыз алушыға j-төлем сомасы; 

APR - жылдық тиімді сыйақы мөлшерлемесі; 

tj-Қарыз берілген күннен бастап Қарыз алушыға j-төлем 

сәтіне дейінгі уақыт кезеңі (күндермен); 

m-Қарыз алушының соңғы төлемінің реттік нөмірі; 

і-Қарыз алушы төлемінің реттік нөмірі; 

Pi-Қарыз алушының і-ші төлемінің сомасы; 

ti-Қарыз берілген күннен бастап Қарыз алушының і-ші 

төлемі сәтіне дейінгі уақыт кезеңі (күндермен). 

Жылдық тиімді сыйақы мөлшерлемесі ҚР Ұлттық Банкі 

осы жылға және келесе жылдарға жариялаған 

сыйақысына сәйкес . 

 

 

 

 

Займа, Товарищество, действующее как агент 

Инвестора предоставляет Заём Заемщику в виде 

единовременного перечисления суммы Займа, 

указанной в Оферте, с банковского счета 

Инвестора на банковскую карточку /текущий счет 

Заемщика/ либо на баланс в личном кабинете 

Заемщика на сайте www.halalcredit.kz.  

6.2. Перечисление денег осуществляется в срок не 

позднее 5 (пяти) рабочих дня со дня одобрения 

Договора займа Заемщика. 

6.3. Моментом предоставления денег Заемщику 

признается списание суммы Займа с банковского 

счета Товарищества, действующего как 

представитель Инвестора для ее перевода на 

банковскую карточку / текущий счет Заемщика/ 

поступление денег на баланс Заемщика в личном 

кабинете на сайте Товарищества. При этом 

Товарищество/Инвестор не несет ответственности 

за действия/бездействия банка и/или организации, 

осуществляющей перевод суммы Займа. 

6.4. День перечисления Суммы Займа согласно 

п.6.3 Договора является датой заключения 

Договора Займа. 

6.5. Товарищество не обязано предоставлять 

услуги и нести обязательства, предусмотренные 

Договором займа, до акцептования Оферты 

Заемщика. 

6.6. Заемщик уведомлен, что в случае снятия 

суммы Займа наличными с банковского счета, 

банк может снимать комиссию за снятие 

наличных денег. 

6.7 Сумма годовой эффективной ставки  

вознаграждения расчитывается по следующей 

формуле 

 

 
 

где: 

n - порядковый номер последней выплаты 

заемщику; 

j - порядковый номер выплаты заемщику; 

Sj - сумма j-той выплаты заемщику; 

APR - годовая эффективная ставка 

вознаграждения; 

tj - период времени со дня предоставления 

займа до момента j-той выплаты заемщику (в 

днях); 

m - порядковый номер последнего платежа 

заемщика; 

і - порядковый номер платежа заемщика; 

Pi - сумма і-того платежа заемщика; 

ti - период времени со дня предоставления 

займа до момента і-того платежа заемщика (в 

днях). 

Годовая эффективная ставка  вознаграждения 

соответствует ставке на текущий год и 

последующим годам, устанавливаемой 



 

 

7. Кепілдік жарна 

7.1. Қарыз берілген сәтке дейін Қарыз алушы келесі 

әрбір іс-әрекетті толық көлемде жасауды өзіне 

жүктейді: 

- Қарыз алушы өз міндеттемелерін (ішінара) 

қамтамасыз ету мақсатында оферта шартына қол 

қойылған күннен бастап 1 (бір) күнтізбелік күн ішінде, 

бірақ Қарыз берілген сәтке дейін кез келген жағдайда, 

Серіктестікке___________________________________, 

мөлшерінде кепілдік жарна, ҚҚС салынбайды, 

Серіктестіктің есеп шотына аударады. Қарыз алушы 

кепілдік жарна ретінде аударған ақша қаражатының 

сомасы Қарыз алушының міндеттемелерін қамтамасыз 

ету тәсілі болып табылатындықтан, онда мұндай сомаға 

ешқандай пайыздар есептелмейді және төленбейді. 

 

 

7.2. Егер Қарыз алушы уақытында Қарызды 

кешіктірусіз/не мерзімінен бұрын өтесе, онда 10% (он 

пайыз) шегерілген кепілдік жарнаның сомасы Қарыз 

алушыға карточкалық/ағымдағы шотқа/жеке 

кабинеттегі теңгерімге қайтарылады. 

 

7.3. Егер Қарыз алушы мерзімі өтіп кеткен жағдайда 

болса, кепілдік жарна қайтарылмайды. 

 

8. Қарыз сомасын қайтару 

8.1. Қарыз сомасын қайтару осы Шарттың ажырамас 

бөлігі болып табылатын төлемдер кестесіне сәйкес 

жүзеге асырылады. 

8.2. Осы Шартта баяндалған талаптарда берілген 

Қарызды Қарыз алушы кез келген уақытта мерзімінен 

бұрын толық немесе ішінара өтеуі мүмкін. 

 

8.3. Қарызды мерзімінен бұрын өтеу негізгі борыш 

сомасын қамтитын біржолғы төлеммен жүзеге 

асырылады. Мерзімінен бұрын өтелген кезде тарифті 

алып тастағандағы кепілдік жарнаны Серіктестік 

Қарызды мерзімінен бұрын өтеген сәттен бастап 3 (үш) 

ай өткеннен кейін төлейді. 

 

            Мерзімінен бұрын ішінара өтеген кезде, тарифті 

алып тастағанда кепілдік жарнаны қайтару мерзімі 

Қарызды пайдалану мерзіміне тең (кепілдік жарнаны 

қайтару Қарыз мерзімі нақты аяқталған сәттен бастап 

есептеледі). 

8.4. Егер Инвестор өкілі ретінде әрекет ететін 

Серіктестік мерзімінен бұрын өтеу сомасын толық 

көлемде алмаған жағдайда, Қарыз шарты бұрын 

келісілген шарттарда қолданылуын жалғастырады. 

 

8.5. Қарызды қайтару сәті болып Инвестор өкілі ретінде 

әрекет ететін Серіктестіктің ағымдағы шотына берешек 

сомасын есептеу саналады. 

 

8.6.  Қарыз алушы Серіктестіктің/Инвестордың 

пайдасына үшінші тұлғалар арқылы ақша аудару 

Национальным Банком РК. 

7. Гарантийный взнос 

7.1. До момента выдачи Займа Заемщик возлагает 

на себя совершение каждого следующего 

действия в полном объеме: 

- в целях обеспечения своих обязательств 

(частично) Заемщик в течение 1 (одного) 

календарного дня с даты подписания Договора 

оферты, но в любом случае до момента выдачи 

Займа, перечисляет Товариществу гарантийный 

взнос в размере 

___________________________________________

______, НДС не облагается, на расчётный счёт 

Товарищества. В связи с тем, что сумма 

денежных средств, перечисленная Заемщиком в 

качестве Гарантийного взноса, является способом 

обеспечения обязательств Заемщика, то на такую 

сумму никакие проценты не начисляются и не 

выплачиваются. 

7.2. Если Заемщик во время погашает Заем без 

просрочки/либо досрочно, то сумма 

Гарантийного взноса за минусом 10% (десять 

процентов)  возвращается Заемщику на 

карточный/текущий счет/баланс в личном 

кабинете.   

7.3. В случае если Заемщик выходит на 

просрочку, Гарантийный взнос не возвращается.   

 

8. Возврат суммы Займа 

8.1. Возврат суммы Займа осуществляется 

согласно Графику платежей, являющимся 

неотьемлемой  частью настоящего Договора.  

8.2. Заём, предоставленный на условиях, 

изложенных в настоящем Договоре, может быть 

погашен Заемщиком досрочно полностью или 

частично в любое время.  

8.3. Досрочное погашение Займа осуществляется 

единовременным платежом, включающим в себя 

сумму Основного долга. При досрочном 

погашении Гарантийный взнос за минусом 

тарифавыплачивается Заемщику Товариществом 

по истечению 3 (трех) месяцев с момента 

досрочного погашения Займа.  

          При частичном досрочном погашении, срок 

возврата Гарантийного взноса за минусом тарифа 

равен сроку использования Займа (возврат 

Гарантийного взноса исчисляется с момента 

фактического окончания срока Займа). 

8.4. В случае, если Товарищество, действующее 

как представитель Инвестора не получил сумму 

досрочного погашения в полном объеме, Договор 

займа продолжит действие на ранее 

согласованных условиях. 

8.5. Моментом возврата Займа считается 

зачисление суммы Задолженности на текущий 

счет Товарищества, действующего как 

представитель Инвестора. 

8.6.  Заемщик принимает на себя риски задержки 

платежей при перечислении денег в пользу 



кезінде төлемдерді кідірту тәуекелдерін өзіне 

қабылдайды. Серіктестік берешекті төлеуге ақшаны 

алдын ала енгізуді ұсынады. 

 

8.7. Егер Қарыз алушының Қарыз шартының қолданылу 

мерзімін ұзарту ниеті болса, ол Қарыз мерзімі 

аяқталғанға дейін (егер мерзімін өткізіп алу 10 (он) 

күнтізбелік күннен аспайтын болса) 

Серіктестікке/Инвесторға сайттағы жеке кабинет 

сервисін пайдалана отырып қалыптастырылған Қарыз 

шартының мерзімін ұзарту (ұзарту) туралы ұсыныс 

жіберуге құқылы. Серіктестік/Инвестор себептерді 

түсіндірместен мұндай ұсынысты акцептеуден бас 

тартуға құқылы. Қарыз шартын ұзарту (ұзарту) шарты 

мыналар болып табылады: 

 

 

- Қарыз шарты ең жоғарғы 1 айға ұзартылады (Қарыз 

алушы Қарыз шартын 1,2,3 аптаға ұзарта алады), бірақ 

бұл ретте кепілдік жарнаны қайтару мерзімі (тарифті 

шегергенде) пропорционалды түрде ұлғаяды, яғни егер 

Қарыз шарты 1 күнтізбелік аптаға (7 күн) ұзартылса, 

онда кепілдік жарнаны қайтару мерзімі (тарифті 

шегергенде) осы Шартта көрсетілгеннен келесі айға 

ауыстырылады, егер 2 аптаға (14 күн) ұзарту болса, 

онда кепілдік жарнаны қайтару мерзімі (тарифті 

шегергенде) 2 айға ұзарады және тағы басқалары. 

8.8.  Егер Қарыз алушы Қарыз Сомасын немесе Қарыз 

сомасын және Қарызды ұйымдастыру үшін тарифті 

қайтару жөніндегі міндеттерді орындау мерзімін бұзған 

және көрсетілген бұзушылық (мерзімін өткізіп алу) 90 

(тоқсан) күнтізбелік күннен асқан жағдайда, Қарыз 

алушы Серіктестікке/Инвесторға Р2Р платформасы 

арқылы сайттағы жеке кабинет сервисін пайдалана 

отырып, берешекті қайта құрылымдау туралы ұсыныс 

жіберуге құқылы. Қайта құрылымдауға арналған 

Офертаны Серіктестік/Инвестор оны Қарыз алушы 

Серіктестікке жіберген күннен бастап 5 (бес) жұмыс 

күні ішінде Қарыз алушыға электрондық пошта арқылы 

тиісті хабарлама не SMS-хабарлама (қайта құрылымдау 

туралы офертаның акцепті) арқылы акцептеледі; бұл 

ретте кепілдік жарна, Қарыз алушының бүкіл қасіреті 

(беделі) және жинақталған Сауап күші жойылады. 

 

8.9. Қайта құрылымдауға Офертаны жіберген күннен 

бастап және Қарыз алушы Қарыз шарты бойынша өз 

міндеттемелерін толық орындаған сәтке дейін 

есептелетін мерзім ішінде Қарызды пайдаланғаны үшін 

Қарыз алушы Серіктестікке Қарызды пайдаланудың 

әрбір күні үшін негізгі борыш сомасының 0% 

мөлшерінде сыйақы төлейді. 

8.10. Қайта құрылымдау кезінде Қарыз шартының 

қолданылуын ұзарту мерзімін Қарыз алушы дербес 

белгілейді, бірақ 6 (алты) күнтізбелік айдан аспауға 

тиіс. 

Товарищества/Инвестора через третьих лиц. В 

целях избежания задержки платежа 

Товарищество рекомендует вносить деньги в 

оплату задолженности заблаговременно. 

8.7. В случае если Заемщик имеет намерение 

продлить срок действия Договора займа, он 

вправе до истечения срока Займа (в том случае, 

если  просрочка составляет не более 10 (десяти) 

календарных дней) направить 

Товариществу/Инвестору предложение о 

пролонгации (продлении) Договора займа, 

сформированное с использованием сервиса 

Личный кабинет на Сайте. 

Товарищество/Инвестор вправе отказать в 

акцепте такого предложения  без объяснения 

причин. Условием пролонгации  (продления) 

Договора займа является следующее: 

- Договор заем продлевается максимально на 1 

месяц (Заемщик может продлить Договор займа 

на 1,2,3 недели), но при этом срок возврата 

Гарантийного взноса (за минусом тарифа) будет 

пропорционально увеличиваться, то есть если 

Договор займа продлен на 1 календарную неделю 

(7 дней), то срок возврата гарантийного взноса  

(за минусом тарифа) переносится на следующий 

месяц, чем указан в настоящем Договоре, если 

продление на 2 недели (14 дней), то срок возврата 

Гарантийного взноса  (за минусом тарифа)  

увеличивается на 2 месяца и так далее.   

8.8.  В случае, если Заемщиком нарушен срок 

исполнения обязанности по возврату Суммы 

Займа или суммы Займа и тарифа за организацию 

Займа и указанное нарушение (просрочка) 

превысила 90 (девяносто) календарных дней, 

Заемщик вправе направить 

Товариществу/Инвестору с использованием 

сервиса Личный кабинет на Сайте через 

платформу Р2Р предложение о реструктуризации 

Задолженности. Оферта на реструктуризацию 

акцептуется Товариществом/Инвестором в 

течение 5 (пяти) рабочих дней со дня её 

отправления Заемщиком Товариществу 

посредством направления соответствующего 

уведомления Заемщику по электронной почте 

либо SMS-сообщения (Акцепт Оферты о 

реструктуризации); при этом Гарантийный взнос, 

весь Бедел (Авторитет) Заемщика и накопленный 

Сауап аннулируется.  

8.9. За пользование Займом в течение срока, 

исчисляемого со дня направления Оферты на 

реструктуризацию и до момента полного 

исполнения Заемщиком своих обязательств по 

Договору займа, Заемщик уплачивает 

Товариществу вознаграждение в размере 0% от 

суммы Основного долга за каждый день 

пользования Займом.  

8.10. Срок продления действия Договора займа 

при реструктуризации устанавливается 

Заемщиком самостоятельно, но не может 



8.11. Қарыз алушы қайта құрылымдау кезеңінде 

берешекті өтеудің мынадай тәсілдерінің 1 (бір) бірін 

таңдауға құқылы: а) ай сайынғы төлемдер, б) екі аптада 

1 (бір) рет жүзеге асырылатын төлемдер, в) апта сайын 

жүзеге асырылатын төлемдер. 

 

 

8.12. Егер Қарыз алушы 15 (он бес) күнтізбелік күн 

ішінде төлем кестесінде белгіленген төлем тәртібіне 

сәйкес ешқандай төлемдерді жүзеге асырмаған 

жағдайда, Серіктестік/Инвестор берешектің қалған 

барлық сомасын қайтаруды талап етуге құқылы. 

8.13. Серіктестік/Инвестор Қарызды пайдаланудың 

бүкіл мерзімі үшін Қарыз сомасын және шарттың 

талаптарына сәйкес мынадай жағдайларда төлеуге 

жататын өзге де сомаларды толық көлемде өндіріп 

алуға мерзімінен бұрын ұсынуға құқылы: 

1) егер Қарыз алушы сот процесіне тартылса; 

2) Қарыз алушы төлем мерзімін қоса алғанда, шарт 

бойынша өз міндеттемелерін бұзған кезде; 

3) Қарыз алушы өз деректерін Сайтта тіркеген (Оферта 

берген) кезде дұрыс емес мәліметтер берген кезде, ол 

туралы Серіктестікке белгілі болды. 

 

8.14. Серіктестік/Инвестор Серіктестікке/Инвесторға 

тиесілі ақшаны қайтару жөніндегі өз құқықтары мен 

мүдделерін қорғау үшін Қазақстан Республикасының 

заңнамасында көзделген барлық шараларды қолдануға 

құқылы. Осыған байланысты Серіктестік/Инвестор 

жүргізген барлық шығындарды Қарызалушы көтереді. 

 

8.15. Егер Қарыз алушы Қарыз шарты бойынша төлемді 

ішінара немесе толық мерзімінде жүзеге асырмаған 

жағдайда, Серіктестік Қарыз алушының мерзімін 

өткізіп алғаны туралы ақпаратты Кредиттік Бюроға 

береді. 

 

 

9. Тараптардың Жауапкершілігі 

9.1. Егер Қарыз алушы Қарыз шарты бойынша 

белгіленген төлем мерзімін бұзған жағдайда, 

Серіктестік/Инвестор Қарыз алушыдан Қарызды 

мерзімінен бұрын өтеу және Серіктестік тарапынан 

кепілдік жарна сомасын қайтармау туралы талап етуге 

құқылы; 

9.2. Бұл ретте Кепілді жарнаны қайтару міндетінен 

босатпайды Қарыз алушының міндеттемелерді 

орындаудан бойынша Қарызды қайтару. 

 

9.3. Қарыз алушы Қарызды өтеу мерзімін 10 (он) 

күнтізбелік күннен артық кешіктірген жағдайда, 

Серіктестік Қарыз алушыдан берешекті сотқа дейінгі 

тәртіппен өндіріп алу үшін коллекторлық агенттікке 

жүгінуге құқылы. 

9.4. Қарыз алушы Қарызды өтеу мерзімін кешіктірген 

жағдайда Серіктестік бұзылған құқықтары мен заңды 

мүдделерін қорғау үшін сотқа жүгінуге құқылы. 

 

превышать 6 (шести) календарных месяцев.  

8.11. Заемщик вправе выбрать 1 (один) из 

следующих способов погашения Задолженности 

на этапе реструктуризации: а) ежемесячные 

выплаты, б) выплаты, осуществляемые 1 (один) 

раз в две недели, в) выплаты, осуществляемые 

еженедельно.  

8.12. В случае, если Заемщик в течение 15 

(пятнадцати) календарных дней не осуществляет 

никаких платежей согласно порядку выплаты, 

установленному Графиком платежей, 

Товарищество/Инвестор вправе потребовать 

возврата всей оставшейся суммы Задолженности. 

8.13. Товарищество/Инвестор вправе досрочно 

предъявить к взысканию в полном объеме суммы 

Займа за весь срок пользования Займом и иные 

суммы, подлежащие оплате в соответствии с 

условиями Договора в следующих случаях: 

1) если Заемщик вовлечен в судебный процесс; 

2) при нарушении Заемщиком своих обязательств 

по Договору, включая просрочку платежа; 

3) при предоставлении Заемщиком 

недостоверных сведений при регистрации своих 

данных на Сайте (подаче Оферты), о чем стало 

известно Товариществу. 

 

8.14. Товарищество/Инвестор вправе предпринять 

все предусмотренные законодательством 

Республики Казахстан меры, необходимые для 

защиты своих прав и интересов по возврату 

причитающихся Товариществу/Инвестору денег. 

Все затраты, произведенные 

Товариществом/Инвестором в этой связи, несет 

Заемщик. 

8.15. В случае, если Заемщик частично или 

полностью в срок не осуществил оплату по 

Договору займа, Товарищество предоставляет 

информацию о просрочке Заемщика в Кредитное 

Бюро. 

 

9. Ответственность Сторон 

9.1. В случае если Заемщиком нарушен 

установленный срок платежа по Договору займа, 

Товарищество/Инвестор вправе потребовать от 

Заемщика о досрочном погашении Займа и не 

возврате со стороны Товарищества суммы 

Гарантийного взноса;  

9.2. При этом не возврат Гарантийного взноса не 

освобождает Заемщика от исполнения 

обязательств по возврату Займа. 

9.3. В случае задержки Заемщиком срока 

погашения Займа более, чем на 10 (десять) 

календарных дней, Товарищество вправе 

обратиться в коллекторское агентство для 

взыскания задолженности с Заемщика в 

досудебном порядке. 

9.4. В случае задержки Заемщиком срока 

погашения Займа Товарищество вправе 

обратиться в суд за защитой нарушенных прав и 



 

9.5. Серіктестік/Инвестор өз қалауы бойынша Қарыз 

алушының келісімінсіз құқықтарды басқаға беру 

шартын (цессия) жасасу жолымен өзінің талап ету 

құқықтарын үшінші тұлғаға бере алады. 

 

9.6. Қарыз алушы 2.6. т. шарттарын бұзған жағдайда 

Қарыз алушы Серіктестікке Қарыз сомасы мөлшерінде 

соманы төлейді. 

 

9.7. Қарыз алушы Қарыз шартының 5.6-тармағында 

көзделген талаптарды бұзған жағдайда 

Серіктестік/Инвестор аталған құжаттарды ұсынғанға 

дейін ақша қаражатын аудармайды. 

9.8. Тараптар осы Шарт бойынша міндеттемелерді 

орындауға ҚР заңнамасына сәйкес жауапты болады.  

 

 

9.9. Серіктестік сайтты пайдалану нәтижесінде 

Пайдаланушының және/немесе үшінші тұлғалардың 

қандай да бір жанама/тікелей емес шығындары немесе 

жіберіп алған пайдасы үшін жауапты болмайды. 

9.10. Серіктестіктің залалдарды өтеу жөніндегі міндеті 

осы Шарт бойынша көрсетілген қызметтің құнымен 

шектеледі. 

9.11. Серіктестік пайдаланушылар арасында жасалатын 

Қарыз шарттарының және олармен байланысты 

шарттардың талаптары үшін жауап бермейді. 

9.12. Серіктестік пайдаланушылар, Сайтта жасалған 

операциялар туралы ақпаратты растамайды, сондай-ақ 

сайт шеңберінен тыс пайдаланушылар арасында 

мәмілелер жасалған жағдайда қосымша қызметтерді 

ұсынбайды. 

 

9.13. Серіктестік сайттың жұмыс істеуін қамтамасыз 

ететін бағдарламалық-аппараттық кешен жұмысындағы 

ақаулықтар, қателер және іркілістер үшін, сондай-ақ 

сайтта алдын алу жұмыстарын жүргізуге байланысты 

және өзге жағдайларда, соның ішінде құзірет 

аймағынан тыс орналасқан жағдайлар, Серіктестіктің 

әсері мен бақылауы және осыған байланысты 

пайдаланушының шығындары пайдаланушының Сайтқа 

кіруінің уақытша болмауы үшін жауап бермейді. 

 

9.14. Серіктестік пайда болған пайдаланушының 

шығындары үшін жауап бермейді: 

 

- Сайтта пайдаланылатын құжаттардың деректемелерін, 

сондай-ақ төлемдерді жүзеге асыру кезінде 

толтырылатын құжаттарды дұрыс толтырмау. 

- Пайдаланушының осы Шарттың және Сайтта 

орналастырылған пайдаланушылық келісімнің 

талаптарын бұзуы. 

- Үшінші тұлғалардың, оның ішінде пайдаланушының 

есептік жазбасын пайдаланумен байланысты заңсыз 

әрекеттері. 

- Пайдаланушылар арасында Сайтты пайдалана отырып 

жасалған мәмілелер (шарттар) бойынша 

міндеттемелерді орындамаған жағдайда. 

своих законных интересов. 

9.5. Товарищество/Инвестор по своему 

усмотрению, без согласия Заемщика, может 

уступить третьему лицу свои права требования 

путем заключения договора уступки прав 

(цессии). 

9.6. В случае нарушения Заемщиком условий п. 

2.6. Договора Заемщик оплачивает Товариществу 

сумму в размере суммы Займа. 

9.7. В случае нарушения Заемщиком условий, 

предусмотренных п.5.6 Договора займа, 

Товарищество/Инвестор не будет перечислять 

денежные средства до предоставления указанных 

документов. 

9.8. Стороны несут ответственность за 

исполнения обязательств по настоящему 

Договору в соответствии с законодательством РК. 

9.9. Товарищество не несет ответственности за 

какие-либо косвенные/непрямые убытки или 

упущенную выгоду Пользователя и/или третьих 

лиц в результате использования Сайта. 

 9.10. Обязанность Товарищества по возмещению 

убытков ограничивается стоимостью оказанной 

услуги по настоящему Договору.  

9.11. Товарищество не несет ответственности за 

условия заключаемых между Пользователями 

договоров займа, и связанных с ними договоров. 

9.12. Товарищество не подтверждает 

информацию о Пользователях,  операциях, 

совершенных ими на Сайте, а также не 

предоставляет дополнительные услуги, в случае 

заключения сделок между Пользователями  вне 

рамок Сайта. 

 

9.13. Товарищество не отвечает за неисправности, 

ошибки и сбои в работе программно-аппаратного 

комплекса, обеспечивающего функционирование 

Сайта, а также за временное отсутствие у 

Пользователя доступа к Сайту в связи с 

проведением профилактических работ на Сайте и 

в иных случаях, в том числе в случае наличия 

обстоятельств, находящихся вне зоны 

компетенции, влияния и контроля Товарищества, 

и связанные с этим убытки Пользователя.  

9.14.Товарищество не отвечает за убытки 

Пользователя, возникшие в результате:  

- Неправильного заполнения реквизитов 

документов, используемых на Сайте, а также 

документов заполняемых при осуществлении 

платежей.  

-  Нарушения Пользователем условий настоящего 

Договора и Пользовательского соглашения, 

размещенных на Сайте.  

- Неправомерных действий третьих лиц, в том 

числе связанных с использованием учетной 

записи Пользователя.  

- Неисполнения Пользователями обязательств по 

сделкам (договорам), заключенным между ними с 

использованием Сайта.  



9.15. Тараптар осы Шарт бойынша міндеттемелерді 

ішінара немесе толық орындамағаны үшін, егер бұл 

орындамау Тараптар алдын ала болжай алмаған немесе 

алдын ала алмаған төтенше сипаттағы мән-жайлар 

нәтижесінде осы Шартты жасасқаннан кейін туындаған 

еңсерілмейтін күш мән-жайларының салдары болып 

табылса, оның ішінде: өрт, су тасқыны, дүлей апаттар, 

соғыс, террористік актілер, нәтижесінде осы шарт 

тараптарының бірі өзіне қабылдаған міндеттемелерді 

орындай алмайтын заңнаманың өзгерістері үшін 

жауапты болмайды. Еңсерілмейтін күш мән-жайларына 

қатысты осы Шарт бойынша тарап 10 (он) күнтізбелік 

күн ішінде екінші Тарапқа еңсерілмейтін күш мән-

жайларының басталғаны туралы хабарлауға тиіс. 

 

 

 

 

9.16. Серіктестік пайдаланушының есептік жазбаларын 

мынадай жағдайларда оқшаулауға құқылы: 

- Пайдаланушының жеке (паспорттық) деректері, 

Пайдаланушы туралы өзге де мәліметтер дұрыс 

көрсетілмеген жағдайда. 

- Пайдаланушы Серіктестікпен Пайдаланушыны 

сәйкестендіру үшін құжаттарды беруден бас тартқан 

жағдайда. 

- Кез келген байланыс ақпаратын сайттың басқа 

пайдаланушыларына ашу (беру) фактілері анықталған 

жағдайда, егер мұндай ақпаратты ашу пайдаланушының 

хабарландыруын Сайтта орналастыру шарты болып 

табылатын жағдайларды қоспағанда, Қарыз шартын 

Сайтта жасасуға дейін. 

 

 

10. Дауларды шешу 

10.1. Серіктестік пен Пайдаланушы арасында туындауы 

мүмкін барлық даулар мен келіспеушіліктер Қазақстан 

Республикасы Заңдарының талаптарына сәйкес сот 

тәртібімен қаралуға жатады. 

10.2. Мен, _________________________ Серіктестік осы 

Шарт бойынша немесе оған байланысты туындаған 

дауды (оның ішінде оны жасасуға, өзгертуге, 

орындауға, бұзуға, бұзуға немесе жарамсыз деп тануға 

қатысты) оның Регламентіне сәйкес төрелік сотта 

(бұдан әрі - төрелік) қарауға беретініне және 

Арбитраждың шешімін орындау үшін міндетті деп 

танитынына келісемін. 

 

10.3. Серіктестікке талап қою талаптарын пайдаланушы 

да Арбитражға жібереді. 

10.4. Тараптар осы Шарттың 10.2, 10.3. тармақшалары 

Арбитраждық келісім, яғни тараптардың дауды 

(азаматтық-құқықтық қатынастардан туындаған немесе 

туындауы мүмкін) Арбитраждың қарауына беру туралы 

келісімі болып табылатындығын растайды. 

10.5. Пайдаланушы Қарыз алушы өз міндеттемелерін 

9.15 Стороны не несут ответственности за 

частичное или полное неисполнение обязательств 

по настоящему Договору, если это неисполнение 

явилось следствием обстоятельств 

непреодолимой силы, возникших после 

заключения настоящего Договора в результате 

обстоятельств чрезвычайного характера, которые 

стороны не могли предвидеть или предотвратить, 

в том числе: пожары, наводнения, стихийные 

бедствия, войны, террористические акты, 

изменения законодательства, в результате 

которых одна из Сторон настоящего Договора не 

сможет исполнить принятые на себя 

обязательства. Сторона по настоящему договору, 

затронутая обстоятельствами непреодолимой 

силы, должна в течение 10 (десяти) календарных 

дней известить другую Сторону о наступлении 

обстоятельств непреодолимой силы. 

9.16.Товарищество вправе заблокировать учетные 

записи Пользователя в следующих случаях:  

-  В случае выявления неверно указанных 

персональных (паспортных) данных 

Пользователя, иных сведений о Пользователе.  

- В случае отказа Пользователя от предоставления 

документов для идентификации Товариществом 

Пользователя. 

- В случае выявления фактов раскрытия 

(передачи) любой контактной информации 

другим Пользователям Сайта вплоть до 

заключения Договора займа на Сайте, за 

исключением случаев, если раскрытие такой 

информации является условием размещения на 

Сайте объявления Пользователя.  

 

10. Разрешение споров 

10.1. Все споры и разногласия, которые могут 

возникнуть между Товариществом и 

Пользователем подлежат рассмотрению в 

судебном порядке в соответствии с требованиями 

законодательства Республики Казахстан.   

10.2. Я, _________________________ соглашаюсь, 

что Товарищество передает возникший спор по 

настоящему Договору или в связи с ним (в том 

числе касающийся его заключения, изменения, 

исполнения, нарушения, расторжения или 

признания недействительным) на рассмотрение в 

арбитражном суде (далее - Арбитраж) в 

соответствии с его регламентом и признает 

решение Арбитража обязательным для 

исполнения. 

10.3. Исковые требования к Товариществу 

направляются также Пользователем в Арбитраж. 

10.4. Стороны подтверждают, что п.п.10.2, 10.3. 

настоящего Договора является Арбитражным 

соглашением, т.е. соглашением сторон о передаче 

спора (возникшего или который может 

возникнуть из гражданско-правовых отношений) 

на рассмотрение в Арбитраж.  

10.5. Пользователь подтверждает, что в случае 



бұзған кезде берешекті өндіріп алу туралы талап-

арызбен Серіктестік арбитражға жүгінген жағдайда, 

Қарыз алушы Серіктестікке іс жүзінде жүзеге 

асырылған барлық сот шығындарын (шығындарды) 

өтеуге міндетті екендігін растайды. 

10.6. Қарыз алушы осы Шартты орындау жөніндегі 

міндеттемелерді орындамаған жағдайда 

Серіктестік/Инвестор даусыз тәртіппен нотариусқа 

жүгінуге құқылы, ол өз кезегінде "Нотариат туралы 

"Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес 

атқарушылық жазба шығарады. Бұл ретте Қарыз алушы 

Серіктестік/Инвестор алдындағы мерзімі өткен 

берешекті өндіріп алу жөніндегі мәселені даусыз 

шешуге өзінің сөзсіз келісімін береді. 

 

 

 

10.7. Мекен-жайы (тіркелу және/немесе тұру), сондай-

ақ ұялы телефон нөмірі өзгерген жағдайда Қарыз 

алушы жазбаша (электрондық пошта бойынша: 

___________________) мұндай өзгерістер болған 

күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде бұл туралы 

Серіктестікті хабардар етеді. Серіктестікке Қарыз 

алушы хабарламаған жағдайда хат-хабарлар, sms-

хабарламалар, хабарламалар, шақыру қағаздары және 

басқалар (бұдан әрі - хаттар) Қарыз шартында 

көрсетілген мекенжайға осындай хат жеткізілген сәттен 

бастап жіберіледі және тиісті түрде тапсырылған болып 

есептеледі. 

10.8. Осы Қарыз шартында көзделмеген барлық қалған 

жағдайларда Тараптар Серіктестіктің ресми сайтында 

www.halalcredit.kz орналастырылған пайдаланушылық 

келісімді басшылыққа алады. 

10.9. Осымен пайдаланушы Серіктестіктің 

www.halalcredit.kz ресми сайтында орналастырылған 

Пайдаланушылық келісіммен танысқанын растайды.  

 

 

 

11. Оферта шартын өзгерту, бұзу тәртібі және өзге де 

талаптар 

11.1. Тараптар Оферта – Шарт бойынша тараптардың 

хабарламалары және (немесе) сұрау салулары төменде 

аталған нысандардың кез келгенінде алмасуы мүмкін 

деген келісімге келді: 

11.1.1. қағаз тасығыштарда: 

 пошта арқылы міндетті түрде тіркелетін пошта 

жөнелтімімен (тапсырыс хатпен) немесе алушының 

қолы қойылып, жөнелтушінің хабарламасының 

данасына қол қойылады. 

11.1.2. электрондық пошта арқылы немесе жеке 

кабинетте жіберілетін хабарламалар арқылы қағаз 

тасығыштарды қолданбай: 

• halalcredit.kz домен аты бар электрондық 

мекенжайдан Серіктестік атынан,     

•     Пайдаланушының атынан сайтта тіркелген кезде 

көрсетілген электрондық мекенжайдан. 

•         Пайдаланушының жеке кабинетінде; 

11.2. Тараптар Серіктестік өз қалауы бойынша 

обращения Товарищества в Арбитраж с иском о 

взыскании задолженности при нарушении 

Заемщиком своих обязательств, Заемщик обязан 

компенсировать Товариществу все фактически 

осуществленные судебные расходы (издержки).  

10.6. Заемщик соглашается, что в случае 

неисполнения им обязательств по исполнению 

настоящего Договора, Товарищество/Инвестор в 

праве в бесспорном порядке обратиться к 

нотариусу, который в свою очередь выносит 

исполнительную надпись в соответствии с 

Законом Республики Казахстан «О нотариате». 

При этом Заемщик дает свое безусловное 

согласие на бесспорное решение вопроса по 

взысканию просроченной задолженности перед 

Товариществом/Инвестором.   

 

10.7. При изменении адреса (прописки и/или 

проживания), а также номера мобильного 

телефона Заемщик письменно (по электронной 

почте: __________________) уведомляет об этом 

Товарищество в течение 3 (трех) рабочих дней со 

дня таких изменений. В случае неуведомления 

Заемщиком Товарищества корреспонденция, sms-

сообщения, уведомления, повестки и прочее 

(далее - письма) направляются и считаются 

врученными должным образом по адресу, 

указанному в Договоре займа, с момента доставки 

такого письма. 

10.8. Во всем остальном, что не предусмотрено 

настоящим Договором займа, стороны 

руководствуются Пользовательским 

согласшением, размещенным на официальном 

сайте Товарищества www.halalcredit.kz. 

10.9. Настоящим Пользователь подтверждает, что 

ознакомлен с Пользовательским соглашением, 

размещенными на официальном сайте 

Товарищества: www.halalcredit.kz.  

 

11. Порядок измения, расторжения Договора 

оферты и иные условия 

11.1. Стороны пришли к соглашению, что 

уведомлениями и (или) запросами Стороны по 

Договору – Оферте могут обмениваться в любой 

из ниже перечисленных форм: 

11.1.1. на бумажных носителях, направляемых: 

• по почте обязательно регистрируемым 

почтовым отправлением (заказным письмом), или 

нарочно под расписку получателя на экземпляре 

уведомления отправителя. 

11.1.2. без применения бумажных носителей, 

посредством сообщений, направляемых по 

электронной почте либо в личном кабинете: 

• от имени Товарищества с электронного 

адреса, содержащего доменное имя halalcredit.kz, 

• от имени Пользователя с электронного 

адреса, указанного при регистрации на Сайте. 

• в личном кабинете Пользователя; 

11.2. Стороны пришли к соглашению, что 

http://www.halalcredit.kz/
http://www.halalcredit.kz/


шартты, оның ішінде қызметтерді көрсету шарттары 

мен (немесе) тәртібін, қызметтердің көлемін, санын 

және (немесе) жинақтылығын, олардың құнын 

өзгертуге және (немесе) толықтыруға құқылы деп 

келісімге келді. Бұл ретте пайдаланушыны осындай 

өзгерістер және (немесе) толықтырулар туралы 

хабардар ету кез келген жалпыға бірдей қолжетімді 

тәсілмен, оның ішінде ақпаратты сайтта орналастыру 

және (немесе) пайдаланушыға өзгерістер және (немесе) 

толықтырулар күшіне енгенге дейін кемінде 5 (бес) 

жұмыс күні бұрын электрондық пошта арқылы 

хабарлама жіберу арқылы жүзеге асырылады. 

Пайдаланушы Офертаға енгізілетін өзгерістермен және 

(немесе) толықтырулармен келіспеген жағдайда ол бұл 

туралы олар күшіне енгенге дейін Серіктестікке 

жазбаша хабарлауға және (немесе) қызметтерді 

пайдалануды тоқтатуға, сондай-ақ қолда бар барлық 

Қарыз шарттарын төлеуге міндетті. Тараптар 

Пайдаланушы тарапынан осындай жазбаша 

хабарламаның болмауы Серіктестік ұсынған Офертаны 

өзгертуге және (немесе) толықтыруға оның келісімі 

ретінде қарастырылатынын келісті. Оферта 

Серіктестіктің хабарламасында көрсетілген сәттен 

бастап және оның негізінде Офертаға қандай да бір 

қосымша келісімдерге қол қойылмай өзгертілген және 

(немесе) толықтырулар болып есептеледі; 

 

 

11.3. Осы Шарт Пайдаланушы осы Офертада көзделген 

әрекеттерді жасаған сәттен бастап күшіне енеді. 

 

 

12. Қарыз Алушының Деректері 

1) Т.А.Ә ___________________________ 

2) ЖСН: ________________ 

3) Тіркелген/тұратын мекенжайы __________________ 

4) ұялы тел.: ______________________ 

5) Электрондық пошта мекенжайы: 

 

6) жеке куәліктің № ____________________________, 

кім берді ______________________ 

 

 

 

 

 

Товарищество вправе по своему усмотрению 

изменить и (или) дополнить Договор, в том числе  

условия и (или) порядок оказания Услуг, объем, 

количество и (или) комплектность Услуг, их 

стоимость. При этом уведомление Пользователя о 

таких изменениях и (или) дополнениях 

осуществляется любым общедоступным 

способом, в том числе путем размещения 

информации на Сайте и (или) направления 

уведомления Пользователю посредством 

электронной почты не менее, чем за 5 (пять) 

рабочих дней до вступления изменений и (или) 

дополнений в силу. В случае несогласия 

Пользователя с изменениями и (или) 

дополнениями вносимыми в Оферту, он обязан 

письменно уведомить об этом Товарищества до 

их вступления в силу и (или) прекратить 

пользование Услугами, а так же оплатить все 

имеющиеся Договоры займа. Стороны 

согласовали, что отсутствие такого письменного 

уведомления со стороны Пользователя 

рассматривается как его согласие на изменения и 

(или) дополнения Оферты, предложенные 

Товариществом. Оферта считается измененной и 

(или) дополненной с момента, указанного в 

уведомлении Товарищества и на его основании, 

без подписания каких-либо дополнительных 

соглашений к Оферте; 

11.3. Настоящий Договор вступает в силу с 

момента совершения Пользователем действий, 

предусмотренных в настоящей оферте. 

 

12. Данные Заемщика 

1) ФИО ___________________________ 

2) ИИН: ________________ 

3) Адрес прописки/проживания 

_________________________ 

4) моб. тел.: ______________________ 

5) Адрес электронной почты: 

 

6) № удостоверения личности 

____________________________, кем выдано 

______________________ 

 

 

 

 

 

 


