
Пайдаланушылық келісім  

Пайдаланушы www.halalcredit.kz  сайтын 

пайдаланғаннан бастап, немесе тіркеу 

рәсімінен өте отырып, ешқандай 

ескертулерсіз және ерекшеліктерсіз 

Келісімнің шарттарын толық көлемде 

қабылдаған болып есептеледі. 

Пайдаланушы Келісімнің қандай да бір 

ережесімен келіспеген жағдайда, 

Пайдаланушы www.halalcredit.kz сайтын 

пайдалануға құқылы емес. Егер "Халал 

Кредит" ЖШС Пайдаланушы келіспейтін 

келісімге қандай да бір өзгерістер енгізілсе, 

ол www.halalcredit.kz сайтын пайдалануды 

тоқтатуға міндетті. 

1-ТАРАУ. ҚОЛДАНЫЛАТЫН 

ТЕРМИНДЕР 

Осы Келісімде бас әріппен жазылған 

төменде көрсетілген терминдер мынадай 

мағыналарға ие: 

Акцепт — қызмет көрсету Шартын 

жасасуда және Қарыз сомасын банктік 

карточкаға/ағымдағы шотқа немесе Қарыз 

алушының жеке кабинетіндегі теңгерімге 

аударуда көрсетілген Инвестордың / Қарыз 

алушының Оферта талаптарын қабылдау 

туралы Серіктестіктің жауабы; 

Сауалнама-Серіктестік сайтында тіркелу 

кезінде Клиент өзі ұсынған Клиент туралы 

деректерді қамтитын құжат; 

Сыйақы-Қарыз шартының талаптарына 

сәйкес Қарызды пайдаланғаны үшін 

Клиенттің төлеуі тиіс, Серіктестікке тиесілі 

жылдық мөлшер есебінен негізгі борышқа 

пайыздық мәнде айқындалған сома; 

Сыйақы жоқ. 

Төлемдер кестесі — Қарыз сомасы, 

Қарызды өтеу тәсілі, Қарызды беру және 

өтеу мерзімі және Қарыз бойынша сыйақы, 

Клиент төлеуге жататын ақша сомасы 

(кезекті төлемдердің күні мен мөлшері) 

туралы ақпаратты қамтитын құжат; 

 

Ақша аударымы — Инвестордың өкілі 

ретінде әрекет ететін Серіктестіктің 

Пользовательское соглашение 

Начиная использовать 

сайт www.halalcredit.kz, либо пройдя 

процедуру регистрации, Пользователь 

считается принявшим условия Соглашения 

в полном объеме, без всяких оговорок и 

исключений. В случае несогласия 

Пользователя с какими-либо из положений 

Соглашения, Пользователь не вправе 

использовать сайт www.halalcredit.kz. В 

случае, если ТОО «ХалалКредит»  были 

внесены какие-либо изменения в 

Соглашение, с которыми Пользователь не 

согласен, он обязан прекратить 

использование сайта www.halalcredit.kz. 

ГЛАВА 1. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ТЕРМИНЫ  

В настоящем Соглашении указанные ниже 

термины, написанные с заглавной буквы, 

имеют следующие значения:  

Акцепт — ответ Товарищества о принятии 

условий Оферты Инвестора/Заемщика, 

выраженное в заключении Договора 

оказания услуг и перечислении суммы 

Займа на банковскую карточку / текущий 

счет или баланс в Личном кабинете 

Заемщика; 

Анкета — документ, содержащий данные о 

Клиенте, предоставленные Клиентом 

самостоятельно при регистрации на Сайте 

Товарищества;  

Вознаграждение – сумма, подлежащая 

оплате Клиентом за пользование Займом в 

соответствии с условиями Договора Займа, 

определенная в процентном выражении к 

Основному долгу из расчета годового 

размера, причитающаяся Товариществу; 

Вознаграждение отсутствует. 

График платежей — документ, содержащий 

информацию о сумме Займа, способе 

погашения Займа, сроке предоставления и 

погашения Займа и вознаграждения по 

Займу, суммах денег, подлежащих оплате 

Клиентом (дате и размере очередных 

платежей);  

Денежный перевод — перевод денег 

Товариществом, выступающим как 

представитель Инвестора Клиенту на 



Клиентке Клиенттің банктік шотына 

немесе Жеке кабинеттегі теңгерімге ақша 

аударуы; 

Қарыз шарты (бұдан әрі мәтін бойынша — 

Шарт) – Инвестордың өкілі ретінде әрекет 

ететін Серіктестік және Клиент арасында 

Клиенттің Офертасын Серіктестікпен 

Акцептеу жолымен Клиентке қарыз беру 

туралы жасалған шарт; 

Берешек-негізгі борыш сомасын, қарызды 

пайдаланғаны үшін есептелген, бірақ 

төленбеген 0% сыйақы сомасын, 

комиссияларды, айыппұлдарды, 

өсімпұлдарды, тұрақсыздық айыбын және 

осы Келісімде және/немесе қарыз 

Шартында көзделген өзге де төлемдерді 

қоса алғанда, Шарт бойынша Инвестордың 

өкілі ретінде әрекет ететін Серіктестікке 

клиент төлеуге жататын барлық ақшалай 

сомалар; 

Кепілдік жарна немесе Инвестициялық 

жарна - пайызсыз қарыз ретінде Р2Р-

платформаның басқа пайдаланушыларына 

Инвестордың ұсынатын Қазақстан 

Республикасының валютасындағы (теңге) 

ақша. Кепілдік жарна сондай-ақ 

Пайдаланушы қарыз үшін жүгінген кезде 

және Клиенттің өтінімін қараған кезде және 

төлемділік, мерзімділік және 

қайтарымдылық шарттарымен 

Инвестордың өкілі ретінде әрекет ететін 

Серіктестік берген Қарызды пайдаланған 

кезде қамтамасыз ету (кепіл) ретінде 

қызмет етеді. Бұл ретте кепілдік жарнаны 

Инвестор өкілі ретінде әрекет ететін 

Серіктестік Пайдаланушыға қарызды 

уақытында өтегеннен кейін, Халал Кредит" 

ЖШС-нің Р2Р платформасын 

пайдаланғаны үшін тарифі болып 

табылатын 10%-ын шегеріп, қайтарады. 

10%-ы шегерілген кепілдік жарна Жеке 

кабинетте төлем кестесінде көрсетілген 

Қарыз мерзімі өткеннен кейін 

қайтарылады, яғни, негізгі борышты 

уақтылы төлеу шартымен Қарыз берілген 

қосымша сол мерзімнен өтуі тиіс. Қарызды 

өтеу мерзімі бұзылған немесе Қарыз 

алушының Инвестордың өкілі ретінде 

әрекет ететін Серіктестік алдындағы 

кезекті төлемі/берешегі төленбеген 

жағдайда, Кепілдік жарнаның күші 

жойылады және Серіктестік 

банковский счет Клиента или баланс в 

Личном кабинете;  

Договор Займа (далее по тексту также — 

Договор) – договор, заключенный между 

Товариществом, выступающим как 

представитель Инвестора и Клиентом о 

предоставлении Клиенту Займа путем 

Акцепта Товариществом Оферты Клиента;  

Задолженность — все денежные суммы, 

подлежащие уплате Клиентом 

Товариществу, выступающего как 

представитель Инвестора по Договору, 

включая сумму Основного долга, сумму 

начисленного, но неуплаченного 

вознаграждения в 0% за пользование 

займом, комиссии, штрафы, пени, неустойки 

и иные платежи, предусмотренные 

настоящим Соглашением и/или Договором 

займа;  

 

 

Гарантийный взнос или Инвестиционный 

взнос – деньги в валюте Республики 

Казахстан (тенге), предоставляемые 

инвестором другим пользователем Р2Р-

платформы в качестве беспроцентного 

займа. Гарантийный взнос также служит  в 

качестве обеспечения (залога) при 

обращении Пользователя за займом и при 

рассмотрении заявки Клиента и при 

пользовании Займом, выданным 

Товариществом выступающим 

представителем Инвестора на условиях 

платности, срочности и возвратности. При 

этом гарантийный взнос возвращается 

Товариществом, выступающим 

представителем Инвестора Пользователю 

после своевременного погашения Займа,  за 

минусом 10 %, которые являются тарифом 

ТОО «Халал Кредит» за предоставление Р2Р 

платформы для Пользователей для 

взаимного кредитования. Гарантийный 

взнос за минусом 10% возвращается после 

истечения срока Займа указанного в графике 

платежей в личном кабинете, то есть должен 

пройти дополнительно тот же срок на 

который был выдан Заем, при условии 

своевременной оплаты основного долга.  В 

случае нарушении сроков погашения Займа 

или неуплате очередного платежа/ 

задолженности Заемщика перед 

Товариществом, выступающим 



Инвесторға/Қарыз алушыға қайтаруға 

жатпайды, бұл ретте Қарыз алушы 

Берешекті төлеуден босатылмайды. 

Инвестордың Қарыз беру жөніндегі өкілі 

ретінде әрекет ететін Серіктестік қарыз 

беруден бас тартқан жағдайда, Кепілдік 

толық көлемде қайтарылуға жатады.  Қарыз 

алушының қалауы бойынша Серіктестікке 

төленген кепілдік жарна Қарыз алушының 

келесі қарызды алуы үшін жинақталуы 

мүмкін. 

Қарыз – Шарт талаптарына сәйкес 

Инвестордың өкілі ретінде әрекет ететін 

Қарыз алушыға Шарттың талаптарына 

сәйкес жеделдік, ақылылық және 

қайтарымдылық талаптарымен, кәсіпкерлік 

қызметті жүзеге асырумен байланысты 

емес тұтынушылық мақсаттарға ұсынатын 

ақша (Қазақстан Республикасының 

валютасы-теңге); 

Өтінім-Серіктестік белгілеген нысан 

бойынша жасалған, Клиенттің 

Серіктестікке қызмет көрсету туралы 

Оферта түріндегі ұсынысын қамтитын 

құжат; 

Клиенттің Жеке кабинеті - Инвестордың 

өкілі ретінде әрекет ететін Серіктестіктің 

ұсынуымен және Қарыз алушының 

қарызды қайтаруымен байланысты барлық 

мәселелер бойынша Серіктестік пен 

Инвестордың, Қарыз алушының өзара іс-

қимылының электрондық тетігі; Жеке 

кабинет - жүйеде Қарыз 

алушының/Инвестордың тіркелуі 

нәтижесінде Қосымшада және Сайтта 

құрылған және өзінің есептік деректерін 

енгізген жағдайда Қарыз 

алушыға/Инвесторға қолжетімді. Жеке 

кабинет Пайдаланушының жеке ақпаратын 

сақтауға, Сайт сервистерін пайдалануға, 

өтінімдерді ресімдеуге, Сайтта жасалған 

мәмілелер туралы ақпаратты қарауға, 

олардың орындалу сатысына, мәмілелер 

бойынша есеп айырысудың ағымдағы 

жағдайына және хабарламаларды 

(хабарламаларды), электрондық 

құжаттарды алуға/жіберуге арналған. Жеке 

кабинетке кіруді Пайдаланушы Логин мен 

Құпия сөздің көмегімен жүзеге асырады. 

Клиент - өтінімде баяндалған Клиент 

жасаған ұсыныс (Оферта) негізінде 

представителем Инвестора, Гарантийный 

взнос аннулируется и не подлежит возврату 

Товариществом Инвестору/Заемщику, при 

этом Заещик не освобождается от уплаты 

Задолженности.  Гарантийный взнос 

подлежит возврату в полном объеме в 

случае отказа Товариществом, 

выступающим в качестве Представителя 

инвестора в выдаче Займа. По желанию 

Заемщика гарантийный взнос, оплаченный 

Товариществу, может накапливаться для 

получения Заемщиком следующего займа. 

Займ — деньги (в валюте Республики 

Казахстан – тенге), предоставляемые 

Товариществом, выступающим как 

представитель Инвестора Заемщику в 

соответствии с условиями Договора на 

условиях срочности, платности и 

возвратности, на потребительские цели, не 

связанные с осуществлением 

предпринимательской деятельности; 

Заявка – документ, составленный по 

установленной Товариществом форме, 

содержащий предложение Клиента 

Товариществу в виде Оферты о 

предоставлении услуг;  

Личный Кабинет Клиента — электронный 

механизм взаимодействия Товарищества и 

Инвестора, Заемщика по всем вопросам, 

связанным с предоставлением 

Товариществом, выступающим как 

представитель Инвестора и возвратом Займа 

Заемщиком; Личный кабинет -  созданный в 

Приложении и на Сайте в результате 

регистрации Заемщика/Инвестора в системе, 

и доступный Заемщику/Инвестору при 

условии ввода своих учетных данных. 

Личный кабинет предназначен для хранения 

персональной информации Пользователя, 

использования сервисов Сайта, оформления 

Заявок, просмотра информации о 

совершенных сделках на Сайте, стадии их 

исполнения, текущем состоянии расчетов по 

сделкам, и получения/направления 

уведомлений (сообщений), электронных 

документов. Вход в личный кабинет 

осуществляется Пользователем посредством 

Логина и Пароля. 

 

Клиент — физическое лицо, с которым 



Серіктестік қызметтер көрсету шартын 

немесе Инвестордың өкілі ретінде әрекет 

етіп қарыз шартын жасасқан жеке тұлға; 

 

Жаңа Клиент - осы Келісімнің талаптарына 

сәйкес 0%-дық Сыйақы мөлшерлемесімен 

Акция бойынша Инвестордың өкілі ретінде 

әрекет ететін Серіктестікпен Қарыз шартын 

алғаш рет жасаған Клиент; 

1-Күту тізімі - Клиенттің кредиторлар, 

үшінші тұлғалар алдындағы 

міндеттемелерін тиісінше орындамауымен 

байланысты үшінші тұлғалар алдында 

өтелмеген берешегі немесе теріс кредиттік 

тарихы бар клиенттердің тізімі. Серіктестік 

жыл бойы күту Тізімінде тұрған адамдарды 

әр тоқсан сайын қарайтын болады және 

ерекше шарттармен және Серіктестіктің 

қалауы бойынша қызметтерді ұсынатын 

болады. Қарыз беруге өтінімді мақұлдау 

Серіктестіктің кредиттік комитетінің 

қалауы бойынша кез-келген тоқсанда 

мүмкін болады. 

2-Күту тізімі - Серіктестік ұсынған арнайы 

шарттарда Қарыз алуға құқығы бар 

клиенттердің тізімі. Егер Клиенттің 

кепілдік жарнасы 15000 теңгеге тең болса, 

онда ол Кепілдік жарна мөлшерінен 10%-ға 

артық Қарыз ала алады. 

 

3-Күту тізімі - Қаржы ұйымдарында/екінші 

деңгейдегі банктерде қарыздарды қайтару 

жөніндегі Шарттың талаптарын бірнеше 

рет бұзған Клиенттер Бірінші кредиттік 

бюрода теріс кредиттік тарихы бар, сондай-

ақ Серіктестікпен іскерлік қарым-қатынас 

орнату үшін ұсынылмайтын клиенттер. 

Серіктестік - "Халал Кредит" 

жауапкершілігі шектеулі Серіктестігі, БСН 

171240021977, орналасқан мекен-жайы: 

Қазақстан Республикасы, 060100, Атырау 

облысы, Құлсары қаласы, 219 / 41а; 

 

Негізгі Қарыз — Тараптар арасында 

жасалған Қарыз шарты шеңберінде 

Инвестордың өкілі ретінде әрекет ететін 

Товарищество заключило Договор оказания 

услуг или договор Займа, действуя как 

представитель Инвестора на основе 

сделанного Клиентом предложения 

(Оферты), изложенного в Заявке;  

Новый Клиент – Клиент, впервые 

заключивший Договор Займа с 

Товариществом, выступающим как 

представитель Инвестора по Акции со 

ставкой Вознаграждения в 0%  согласно 

условиям настоящего Соглашения;  

Список ожидания 1 – список Клиентов, 

имеющих непогашенную задолженность 

перед третьими лицами или отрицательную 

кредитную историю с ненадлежащим 

исполнением Клиентом обязательств перед 

кредиторами, третьими лицами. 

Товарищество будет рассматривать каждый 

квартал в течение года лиц, находящихся в 

Списке ожидания и будет предлагать услуги 

на особых условиях и на усмотрения 

Товарищества. Одобрение заявки на выдачу 

займа возможно в любом квартале, по 

усмотрению кредитного 

комитетаТоварищества.  

Список ожидания 2 – список клиентов, 

имеющих право получить Заём на 

специальных условиях, предложенные 

Товариществом. Если Гарантийный взнос 

Клиента равен 15000тг, то он может 

получить Заем на 10% больше размера 

Гарантийного взноса. 

Список ожидания 3 – Клиенты, которые 

неоднократно нарушившие условия 

договора по возврату займов в финансовых 

организациях/банков второго уровня, имеют 

отрицательную кредитную историю в 

Первом Кредитном бюро, а также не 

рекомендуемые для установления деловых 

отношений с Товариществом.  

Товарищество — Товарищество с 

ограниченной ответственностью 

«ХалалКредит», БИН 171240021977, адрес 

места нахождения: Республика Казахстан, 

060100, г. Атырауская область, г. Кульсары, 

219/41а;  

Основной Долг — часть задолженности 

Клиента, представляющая собой сумму 

денег, полученную Клиентом от 



Серіктестіктен Клиент алған, Клиент 

қайтармаған (өтелмеген) ақша сомасын 

білдіретін Клиент берешегінің бөлігі; 

 

Оферта — осы Келісімде баяндалған 

шарттарға сәйкес Инвестордың өкілі 

ретінде әрекет ететін Серіктестікке 

Клиенттің ұсынысы бар, Клиент 

Серіктестікке беретін қарыз шартын 

жасасуға, Клиенттің Р2Р – платформа 

арқылы басқа Пайдаланушыға қарыз беру 

туралы шартта және/немесе өтінімде 

қамтылған қарыз алу туралы шартты 

жасасу туралы ұсынысы; Әлеуетті Клиент 

— Серіктестікпен қызмет көрсету Шартын 

жасасуға ниеті бар жеке тұлға; 

 

Құпиялылық саясаты - Серіктестікте 

Клиенттердің және Әлеуетті Клиенттердің, 

Инвесторлардың дербес деректерін сақтау 

және өңдеу жүзеге асырылатын 

Серіктестіктің ішкі құжаты; 

Қайта құрылымдау - Қарыз шартының 

талаптарын өзгерту, атап айтқанда: Қарыз 

беру мерзімі (оны ұзарту), Қарызды 

пайдаланғаны үшін 0% - ға тең сыйақы 

мөлшері, Клиенттің осы сәттегі 

берешегінің мөлшері, сондай-ақ бұл ретте 

төлемдер Кестесін жасау; 

Сайт - Серіктестіктің: www.halalcredit.kz 

мекен-жайы бойынша орналасқан 

интернет-беті:  

Шот-Офертаға, Қарыз шартына және осы 

Келісімге сәйкес Клиентке Қарыз сомасы 

аударылатын Клиенттің банктік шоты 

(банк деректемелері бар банктік шот 

нөмірі). Осы Келісімде көрсетілген 

терминдер, егер өзге түсіндіруді 

құжаттардың өздері анықтамаса, осы 

Келісімге сәйкес Клиент пен Серіктестік, 

Инвестор арасында қатынастардың 

туындауына байланысты ресімделетін 

Офертаны акцептеу кезінде жасалған 

өтінімдерге қолданылады, егер 

құжаттардың өзімен өзге түсіндірулер 

анықталмаса.  

Клиенттің Беделі (Бедел) -  Клиенттің 

Товарищества, выступающего как 

представитель Инвестора в рамках 

заключенного между Сторонами Договора 

займа, невозвращенная (непогашенная) 

Клиентом;  

Оферта — предложение Клиента о 

заключении Договора о предоставлении 

займа другому пользователю через Р2Р – 

платформу и/или Договора о получении 

займа, содержащееся в Заявке, 

передаваемой Клиентом Товариществу, в 

которой содержится предложение Клиента к 

Товариществу, выступающего как 

представитель Инвестора заключить 

Договор Займа в соответствии с условиями, 

изложенными в настоящем Соглашении; 

Потенциальный Клиент — физическое 

лицо, имеющее намерение заключить 

Договор оказания услуг с Товариществом;  

Политика Конфиденциальности – 

внутренний документ Товарищества, в 

соответствии с которым в Товариществе 

осуществляется хранение и обработка 

персональных данных Клиентов и 

Потенциальных Клиентов, Инвесторов;  

Реструктуризация — изменение условий 

Договора займа, в частности: срока 

предоставления Займа (его продление), 

размера вознаграждения, которое равно 0% 

за пользование Займом, размера имеющейся 

Задолженности Клиента, а также 

составление при этом Графика платежей;  

Сайт — интернет-страница Товарищества, 

находящаяся по адресу: www.halalcredit.kz;  

Счёт — банковский счет Клиента, на 

который Клиенту перечисляется сумма 

Займа в соответствии с Офертой, Договором 

займа и настоящим Соглашением (номер 

банковского счета с реквизитами банка). 

Термины, указанные в настоящем 

Соглашении, распространяются на Заявки, 

Договоры займа, заключенные при Акцепте 

Оферты и иные документы, оформляемые в 

связи с возникновением отношений между 

Клиентом и Товариществом, Инвестором 

согласно настоящего Соглашения, если иная 

трактовка не определена самими 

документами.  

Бедел (Авторитет) Клиента – Рейтинг, 



рейтингі, мәртебесі немесе Халал Несиедегі 

Беделі. Алынған қарыздарды қайтару 

кезінде Клиенттің адалдығына байланысты 

Төменнен бастап Супер Халалға дейін 

өзгереді. 

Клиенттің Сауабы (Балдары) – Халал 

Кредит брендін жылжыту үшін қандай да 

бір әрекеттерді орындау үшін клиенттің 

балдары. Жұмсалмаған балдар, бонустар 

шартты орындаудан біржақты бас тартқан 

кезде жойылады. 

Санкциялар - Қарыз шартының талаптарын 

бұзған Клиенттерге Халал Кредит 

қолданылған шаралар. 

Қарыз шарты- Инвестор өкілі және Қарыз 

алушы ретінде әрекет ететін Серіктестіктің 

және Қарыз алушының арасында PTP 

платформасы арқылы электрондық нысанда 

Сайтта келісілген шарттарда қарыз беру 

туралы жасалған шарт; 

Тариф– Тұтынушылар Р2Р платформа 

арқылы бір біріне қарыз алуды ұсынып 

және қарыз алып сайтты пайдаланған үшін 

Серіктестік белгілейтін тариф, Қарыз 

алушы Қарыз алуға өтінім берген уақытта 

төлейді. 

PTP платформа – пайдаланушылар өзара 

қарыз беруге және қарыз  алуға арналған 

онлайн-сервис. 

Инвестор - басқа Пайдаланушыға, Қарыз 

алушыға Р2Р-платформа арқылы пайызсыз 

қарызды қаржыландыру және беру 

мақсатында Сайтта тіркелген 18 жастан 

асқан жеке тұлға. 

Пайдаланушы - Сайтта қолданыстағы 

тіркелген Инвестор, Қарыз алушы. 

Токен - Қарыз беру жөніндегі 

бағдарламаларға қатысу үшін есептеу 

бірлігі: Мудараба, Мурабаха, Инджара, 

Мушарака. Токен қарыз алуға арналған 

өтінімді қарау процесін жеделдетуге, 

қатысуға құқық береді. Барлық қалған 

жағдайда, www.halalcredit.kz сайтында 

таңбаларды сатып алуға қатысты және 

Пайдаланушылық келісімде көзделмеген, 

Тараптар Серіктестіктің www.halalcredit.kz 

сайтында орналастырылған таңбаларды 

статус или Авторитет клиента в Халал 

Кредит. Варируется от Низкого до Супер 

Халал в зависимости от добросовестности 

Клиента при возврате полученных займов. 

Сауап (Баллы) Клиента – Баллы Клиента за 

выполнения тех или иных действий для 

продвижения бренда Халал Кредит. 

Неизрасходованные баллы, бонусы 

аннулируются при одностороннем отказе от 

исполнения договора. 

Санкции – Меры принятые Халал Кредит к 

Клиентам, нарушающим условия договора 

займа. 

Договор Займа – договор, заключенный 

между Товариществом, выступающим как 

представитель Инвестора и Заемщиком, о 

предоставлении Займа, на согласованных на 

Сайте условиях, в электронной форме через 

PTP платформу;  

 

Тариф–устанавливаемый Товариществом за 

предоставление Пользователям Р2Р 

платформы для предоставления займа и 

получения займов между пользователями, 

оплачивается Заемщиком во время подачи 

заявки на получение Займа.   

 

PTP платформа - онлайн-сервис для 

получения предоставления и получения 

займов между пользователями. 

 

Инвестор – физическое лицо старше 18 лет, 

зарегистрированный на Сайте с целью 

финансирования и выдаче беспроцентного 

займа другому Пользователю, Заемщику 

через Р2Р - платформу.  

 

 

Пользователь – Инвестор, Заемщик, 

имеющий действующую регистрацию на 

Сайте. 

 Токен – расчетная единица для участия в 

программах по выдаче Займа: Мудараба, 

Мурабаха, Инджара, Мушарака. Токен дает 

право принять участие, ускорить процесс 

рассмотрения заявки на займы. Во всем 

остальном, что касается приобретения 

токенов на сайте www.halalcredit.kz и не 

предусмотрено Пользовательским 

соглашением, стороны руководствуются 

Публичным договором на приобретение 

токенов, размешщенным на сайте 
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сатып алуға арналған Жария шартты 

басшылыққа алады. 

2-ТАРАУ. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

2.1. Осы Пайдаланушылық келісім (бұдан 

әрі — Келісім) Р2Р платформасын және 

онда орналастырылған ақпаратты 

пайдалану ережелері мен шарттарын 

белгілейді және Пайдаланушы мен Сайт 

әкімшілігі арасындағы Шарт болып 

табылады, ол Пайдаланушы мен Сайт 

әкімшілігі арасындағы барлық алдыңғы 

келісімдерді алмастырады. 

2.2. Сайтқа кіру, сайтты пайдалану және / 

немесе Пайдаланушы Сайтта кез-келген 

өзге әрекеттерді жасау Пайдаланушы осы 

Келісімнің барлық шарттарын қабылдайды 

және сақтауға міндеттенеді дегенді 

білдіреді. Пайдаланушыны Сайтта тіркеу 

тек Пайдаланушы осы Келісімнің 

қабылдануын қосымша растаған жағдайда 

ғана мүмкін болады. 

3-ТАРАУ. САЙТТА ТІРКЕЛУ. 

3.1. Сайттың барлық мүмкіндіктеріне қол 

жеткізу үшін тұлға электронды нысанда 

сауалнаманы толтыру бойынша бірқатар 

дәйекті іс-әрекеттерді жасап, Сайтта 

тіркелу рәсімінен өтуі тиіс, оның 

нәтижесінде мұндай тұлға тіркелген 

пайдаланушы болады, Сайттың барлық 

мүмкіндіктеріне қол жеткізуді жүзеге 

асыру үшін жеке логин мен құпия сөзді 

алады. 

3.2. Пайдаланушы Жеке кабинеттегі Тіркеу 

профилінде өзі туралы нақты және толық 

ақпаратты ұсынуға және осы ақпаратты 

өзекті күйде ұстауға келіседі. Егер бұл 

ақпарат өзгерсе, Пайдаланушы оны 

мүмкіндігінше тезірек өзгертуге 

міндеттенеді. Бұл ретте Пайдаланушы Сайт 

Әкімшілігі жалпы жағдайда 

Пайдаланушының дербес ақпаратының 

дұрыстығын тексермеуге және 

Пайдаланушының іс-әрекетке қабілеттілігін 

бақылауды жүзеге асырмауға келіседі. 

3.3.Сауалнаманы толтыру кезінде Клиент 

қажетті жолдарды (банктік шот нөмірін, 

банктің атауын, банк картасының нөмірін 

қоса алғанда, бірақ шектелмей) толтыра 

Товарищества www.halalcredit.kz.  

 

ГЛАВА 2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Настоящее Пользовательское 

Соглашение (далее — Соглашение) 

устанавливает правила и условия 

пользования Р2Р платформой и 

размещенной на ней Информации и 

представляет собой договор между 

Пользователем и Администрацией Сайта, 

который заменяет собой все предыдущие 

соглашения между Пользователем и 

Администрацией Сайта.  

2.2. Доступ к Сайту, использование Сайта 

и/или совершение любых иных действий на 

Сайте Пользователем означает, что 

Пользователь принимает и обязуется 

соблюдать все условия настоящего 

Соглашения. Регистрация Пользователя на 

Сайте возможна только при 

дополнительном подтверждении 

Пользователем принятия настоящего 

Соглашения. 

ГЛАВА 3. РЕГИСТРАЦИЯ НА САЙТЕ. 

3.1. Для того, чтобы получить доступ ко 

всем возможностям Сайта, лицо должно 

пройти процедуру регистрации на Сайте, 

совершив ряд последовательных действий 

по заполнению Анкеты в электронной 

форме, в результате которых такое лицо 

становится зарегистрированным 

Пользователем, получает индивидуальный 

логин и пароль для осуществления доступа 

ко всем возможностям Сайта. 

3.2. Пользователь соглашается 

предоставлять точную и полную 

информацию о себе в регистрационном 

профиле в личном кабинете и поддерживать 

эту информацию в актуальном состоянии. 

Если эта информация изменится, 

Пользователь обязуется изменить ее как 

можно скорее. При этом Пользователь 

соглашается, что Администрация Сайта в 

общем случае не проверяет достоверность 

Персональной информации Пользователя и 

не осуществляет контроль за 

дееспособностью Пользователя. 

 

3.3.При Заполнении Анкеты Клиент 

самостоятельно выбирает способ получения 

Займа, заполняя необходимые поля 

(включая, но не ограничиваясь: номер 

http://www.halalcredit.kz/


отырып, Қарыз алу тәсілін дербес 

таңдайды. 

3.4.Сайт әкімшілігі Пайдаланушының 

профилін бұғаттауға және/немесе жоюға, 

Сайттың барлық немесе кейбір 

мүмкіндіктеріне қол жеткізуден бас тартуға 

және Пайдаланушының ақпаратын 

себептерін түсіндірмей жоюға, соның 

ішінде Пайдаланушы келісім шарттарын 

бұзған жағдайда, сондай-ақ Пайдаланушы 

өзі туралы дұрыс емес ақпаратты ұсынған 

жағдайда немесе сайт әкімшілігінде 

пайдаланушы ұсынған ақпараттың өзі 

туралы дұрыс емес, толық емес, дәл емес, 

осы Келісімнің шарттарын бұзады немесе 

пайдаланушы бөтен ақпаратты 

пайдаланады деп пайымдауға негіз болады. 

3.5. Сайтта тіркелу кезінде Пайдаланушы 

электрондық пошта арқылы және сайтты 

пайдалануға байланысты СМС-

хабарламалар арқылы жаңалықтар және 

жарнамалық материалдарды алуға келіседі. 

Таратудан бас тарту ниеті болған жағдайда 

Пайдаланушы Сайт әкімшілігіне 

жаңалықтар және жарнамалық 

материалдарды алудан бас тарту туралы 

хабарлама жіберуге міндетті. Пайдаланушы 

Сайттан қызметтік хабарламаларды алудан 

бас тарта алмайды. 

4-ТАРАУ. САЙТТА АВТОРЛАНДЫРУ 

4.1. Сайтта авторландыру үшін қажетті 

пайдаланушының жеке логині және/немесе 

құпия сөзі тек осы Пайдаланушыға ғана 

арналған. 

4.2. Пайдаланушы өз логині мен құпия 

сөзін үшінші тұлғаларға жарияламауға, 

бермеуге, сондай-ақ оның логині мен 

паролін үшінші тұлғаларға қол жеткізбеуі 

үшін барлық қажетті күш-жігерін 

қолдануға міндеттенеді. Жеке логин мен 

құпия сөз тек тіркелген Пайдаланушыларға 

ғана қол жетімді Сайт бөлімдеріне, сондай-

ақ осы Пайдаланушыға ғана арналған 

Сайттың жеке беттеріне қол жеткізуге 

мүмкіндік береді. 

 

4.3. Егер Пайдаланушыдан басқа кез -  

келген тұлға Пайдаланушының логині мен 

құпия сөзін пайдалана отырып, Сайтта 

авторланса, онда осындай тұлға жасаған 

барлық әрекеттерді осы Пайдаланушы 

жасаған болып саналады. Пайдаланушы 

банковского счета, наименование банка, 

номер банковской карты).  

 

3.4.Администрация Сайта вправе 

заблокировать и/или удалить Профиль 

Пользователя, отказать в доступе ко всем 

или некоторым возможностям Сайта и 

удалить Информацию Пользователя без 

объяснения причин, в том числе в случае 

нарушения Пользователем условий 

Соглашения, а также в случае, если 

Пользователь предоставляет неверную 

информацию о себе или у Администрации 

Сайта будут основания полагать, что 

предоставленная Пользователем 

информация о себе недостоверна, неполна, 

неточна, нарушает условия настоящего 

Соглашения или Пользователь использует 

чужую информацию. 

3.5. При регистрации на сайте Пользователь 

соглашается на получение новостных и 

рекламных материалов по электронной 

почте и посредством СМС-сообщений, 

связанных с использованием сайта. В случае 

намерения отказаться от рассылки, 

Пользователь обязан отправить 

уведомление Администрации сайта об 

отказе в получении новостных и рекламных 

материалов. Пользователь не может 

отказаться от получения служебных 

сообщений от сайта. 

 

ГЛАВА 4. АВТОРИЗАЦИЯ НА САЙТЕ 

4.1. Индивидуальный логин и/или пароль 

Пользователя, необходимый для 

авторизации на Сайте, предназначен только 

для этого Пользователя. 

4.2. Пользователь обязуется не разглашать, 

не передавать третьим лицам свои логин и 

пароль, а также предпринять все 

необходимые усилия для того, чтобы его 

логин и пароль не были доступны третьим 

лицам. Индивидуальный логин и пароль 

позволяют осуществлять доступ к тем 

разделам Сайта, которые доступны только 

зарегистрированным Пользователям, а 

также к личным страницам Сайта, 

предназначенным только для этого 

Пользователя. 

4.3. Если любое лицо помимо Пользователя 

авторизуется на Сайте, используя логин и 

пароль Пользователя, то все действия, 

совершенные таким лицом, будут считаться 

совершенными этим Пользователем. 



сайтта жасаған барлық іс-әрекеттер үшін, 

сондай-ақ Пайдаланушының логині мен 

құпия сөзін пайдалана отырып, кез-келген 

басқа тұлғалардың Сайтта жасаған барлық 

іс-әрекеттері үшін дербес жауапты болады. 

 

4.4. Пайдаланушы құпия сөзінің 

сақталуына, сондай-ақ оны рұқсатсыз 

және/немесе өзге де пайдалану нәтижесінде 

туындауы мүмкін барлық зардаптарға 

дербес жауап береді. 

 

4.5. Пайдаланушы логин мен құпия сөзді 

пайдалана отырып, Сайтта рұқсатсыз 

(Пайдаланушы рұқсат етпеген) 

авторизациялаудың кез-келген жағдайы 

туралы және/немесе өз құпиясөзінің 

құпиялылығын кез-келген бұзушылық 

(бұзушылық туралы күдік) туралы Сайт 

әкімшілігін дереу хабардар етуге міндетті. 

4.6. Сайт Әкімшілігі Пайдаланушының осы 

Келісімнің осы бөлігінің ережелерін 

бұзуынан болуы мүмкін ақпараттың 

жоғалуы немесе бүлінуі үшін жауап 

бермейді. 

 

5-ТАРАУ. ПАЙДАЛАНУШЫНЫҢ ЖЕКЕ 

АҚПАРАТЫ 

5.1. Сайт Әкімшілігі Пайдаланушының 

жеке ақпаратын өңдеу кезінде 

Пайдаланушының жеке ақпаратын заңсыз 

немесе кездейсоқ қол жеткізуден, жоюдан, 

өзгертуден, бұғаттаудан, көшіруден, 

таратудан, сондай-ақ онымен үшінші 

тұлғалардың өзге де заңсыз әрекеттерінен 

қорғау үшін барлық ұйымдастырушылық 

және техникалық шараларды қабылдауға 

міндеттенеді. Алайда, сайт жұмысындағы 

іркіліс, вирусты немесе хакерлік шабуыл, 

техникалық ақаулықтар және басқа да 

жағдайлар нәтижесінде Пайдаланушының 

жеке ақпараты басқа тұлғаларға да 

қолжетімді болуы мүмкін. Пайдаланушы 

мұны түсінеді және соған байланысты Сайт 

әкімшілігіне шағым жасамайтынымен 

келіседі. 

5.2. Пайдаланушы Профилінде қамтылған 

оның жеке ақпараты ішінара немесе толық 

жалпыға қолжетімді болуы мүмкін және 

Сайттың кез-келген Пайдаланушысы 

онымен таныса алатындығымен келіседі. 

5.3. Пайдаланушы өз еркімен және өз 

мүддесінде өңдеуге, оның ішінде жинауға, 

жүйелендіруге, жинақтауға, сақтауға 

Пользователь самостоятельно несет 

ответственность за все действия, 

совершенные им на Сайте, а также за все 

действия, совершенные на Сайте любыми 

иными лицами с использованием логина и 

пароля Пользователя. 

4.4. Пользователь самостоятельно несет 

ответственность за сохранность своего 

пароля, а также за все последствия, которые 

могут возникнуть в результате его 

несанкционированного и/или иного 

использования. 

4.5. Пользователь обязан немедленно 

уведомить Администрацию Сайта о любом 

случае несанкционированной (не 

разрешенной Пользователем) авторизации 

на Сайте с использованием логина и пароля 

и/или о любом нарушении (подозрениях о 

нарушении) конфиденциальности своего 

пароля. 

4.6. Администрация Сайта не отвечает за 

возможную потерю или порчу Информации, 

которая может произойти из-за нарушения 

Пользователем положений данной части 

настоящего Соглашения. 

 

ГЛАВА 5. ПЕРСОНАЛЬНАЯ 

ИНФОРМАЦИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

5.1. Администрация Сайта при обработке 

Персональной информации Пользователя 

обязуется принять все организационные и 

технические меры для защиты 

Персональной информации Пользователя от 

неправомерного или случайного доступа, 

уничтожения, изменения, блокирования, 

копирования, распространения, а также от 

иных неправомерных действий с ней 

третьих лиц. Однако не исключено, что в 

результате сбоя в работе Сайта, вирусной 

или хакерской атаки, технических 

неисправностей и иных обстоятельств 

Персональная информация Пользователя 

может стать доступной и другим лицам. 

Пользователь это понимает и соглашается с 

тем, что не будет предъявлять претензии к 

Администрации Сайта в связи с этим. 

5.2. Пользователь соглашается с тем, что его 

Персональная информация, содержащаяся в 

Профиле Пользователя может быть 

частично или полностью общедоступной, и 

любой Пользователь Сайта может 

ознакомиться с ней. 

5.3. Своей волей и в своем интересе 

Пользователь дает согласие на обработку, в 

т.ч. на сбор, систематизацию, накопление, 



(нақтылау, жаңарту, өзгерту), пайдалануға, 

Сайт әкімшілігіне беруге, иесіздендіруге, 

бұғаттауға, жоюға, үшінші тұлғаларға 

құжаттарға (сауалнама, өтініш, пікір және 

т. б.) байланысты мынадай дербес 

деректерді қамтиды, бірақ олармен 

шектелмейді: 

Тегі, Аты, Әкесінің аты;  

жынысы; 

 туған күні және туған жері; 

жеке куәлігінің деректері; ЖСН; 

тұратын жері және қандай негізде (тұрғын 

жайды жалға алу немесе әлеуетті клиенттің 

меншігінде болуы)), 

 отбасы жағдайы, балалар саны, білім 

деңгейі;  

жұмыспен қамту туралы мәліметтер;  

айлық табыстың мөлшері; келесі жалақы 

күні;  

тұратын өңір; 

 нақты тұратын мекен-жайы; тіркелген 

мекен-жайы; ағымдағы мекен-жай 

бойынша тұру уақыты; 

 телефон нөмірі; үй телефонының нөмірі 

(бар болса); жұмыс телефонының нөмірі 

(бар болса); электрондық пошта. 

5.4. Пайдаланушы Сайт әкімшілігі келесі 

мақсаттар үшін Пайдаланушының жеке 

ақпаратын өңдеу бойынша басқа да 

әрекеттерді жинайтын, сақтайтын және 

жасайтынымен келіседі: 

Сайт Әкімшілігімен келісімдер мен 

шарттар шеңберінде тараптарды 

сәйкестендіру; 

Пайдаланушыға дербестендірілген 

қызметтерді ұсыну; 

Пайдаланушымен байланыс, соның ішінде 

сайтты пайдалануға, қызмет көрсетуге 

қатысты хабарламаларды, сұраныстар мен 

ақпараттарды жіберу, сондай-ақ 

Пайдаланушыдан сұраныстар мен 

өтінімдерді өңдеу; 

Сайттың сапасын жақсарту, пайдалану 

ыңғайлылығы, жаңа сервистер мен 

қызметтерді әзірлеу; 

жарнамалық материалдарды таргеттеу; 

иесіздендірілген деректер негізінде 

статистикалық және өзге де зерттеулер 

жүргізу; 

Сайтты пайдаланушылардың деректер 

базасын құру. 

5.5. Сайтта өзінің жеке ақпаратын 

орналастыра отырып, пайдаланушы оны 

хранение (уточнение, обновление, 

изменение), использование, передачу 

Администрации сайта, обезличивание, 

блокирование, уничтожение, передачу 

третьим лицам своих персональных данных, 

которые в зависимости от документа 

(анкета, заявление, отклик и т.п.) включают, 

но не ограничиваются следующими 

персональными данными: 

фамилия, имя, отчество;  

пол; 

 дата и место рождения;  

данные удостоверения личности; ИИН; 

 место проживание и на каком основании 

(найм или нахождение жилого помещения в 

собственности Потенциального клиента), 

 семейное положение, количество детей, 

уровень образования;  

сведения о занятости;  

размер месячного дохода; дату следующей 

зарплаты;  

регион проживания; 

 адрес фактического проживания; адрес 

регистрации;  

время проживания по текущему адресу; 

 номер телефона; номер домашнего 

телефона (при наличии); номер рабочего 

телефона (при наличии); электронная почта. 

5.4. Пользователь соглашается с тем, что 

Администрация Сайта собирает, хранит и 

совершает иные действия по обработке 

Персональной информации Пользователя 

для следующих целей: 

идентификация стороны в рамках 

соглашений и договоров с Администрацией 

Сайта; 

предоставление Пользователю 

персонализированных услуг; 

связь с Пользователем, в том числе 

направление уведомлений, запросов и 

информации, касающихся использования 

Сайта, оказания услуг, а также обработка 

запросов и заявок от Пользователя; 

улучшение качества Сайта, удобство 

использования, разработка новых сервисов 

и услуг; 

таргетирование рекламных материалов; 

проведение статистических и иных 

исследований на основе обезличенных 

данных; 

составление базы данных пользователей 

Сайта. 

5.5. Размещая на Сайте свою Персональную 

информацию, Пользователь подтверждает, 

что делает это добровольно, а также, что он 



ерікті түрде жасайтынын, сондай-ақ ол осы 

ақпаратты сайт әкімшілігіне өз еркімен 

ұсынатындығын растайды. 

Пайдаланушы өзінің жеке деректерін (Тегі, 

Аты, Әкесінің аты, тұратын қаласы және 

т.б.) жалпы қол жетімді ақпарат ретінде 

қажет болған жағдайда Сайт әкімшілігіне 

жариялауға өз келісімін береді. 

Осы Келісім оның қолданылу мерзімі 

шектеусіз берілді. 

Пайдаланушы Сайт әкімшілігіне жіберілуі 

тиіс тиісті жазбаша құжатты жасау арқылы 

өз келісімін қайтарып алуға құқылы. 

5.6. Пайдаланушы Сайтта басқа 

тұлғалардың Дербес ақпаратын 

орналастырмауға, сондай-ақ басқа 

Пайдаланушылардың дербес ақпаратын 

қандай да бір түрде ҚР заңнамасының 

талаптарына сәйкес келмейтін, құқыққа 

қарсы немесе заңға қарсы мақсаттарда, 

пайда табу мақсатында және Сайт құру 

мақсаттарына сәйкес келмейтін кез -  

келген өзге мақсаттарда орналастырмауға 

міндеттенеді. 

5.7. Пайдаланушы кез-келген уақытта 

өздеріне берілген Жеке ақпаратты немесе 

оның бөлігін өзгерте (жаңарта, толықтыра) 

алады. Пайдаланушының бірінші талабы 

бойынша, finassistant1@halalcredit.kz,  

support@halalcredit.kz, info@halalcredit.kz е-

mail-ына жіберу арқылы немесе "Кері 

байланыс" бөлімі арқылы Сайтта 

орналасқан жеке ақпаратты жоюға сұраныс 

алынып тасталуы тиіс. 

5.8. Пайдаланушы кез-келген уақытта 

өздеріне берілген Жеке ақпаратты немесе 

оның бөлігін өзгерте (жаңарта, толықтыра) 

алады. 

5.9. Пайдаланушының Жеке ақпаратын 

Сайт әкімшілігі оны Сайтта орналастыру 

мерзімі немесе қолданыстағы заңнамада 

белгіленген мерзім ішінде өңдейді. Дербес 

деректерді орналастыру мерзімін Дербес 

деректер субъектісі дербес айқындайды.  

 

5.10. Пайдаланушы мыналармен келіседі: 

5.10.1. Серіктестік өзінің дербес деректерін 

өңдеуді жүзеге асырады, ол еркін, дербес 

және өзінің мүддесінде Серіктестікке 

Қазақстан Республикасының дербес 

деректерді қорғау туралы заңнамасына 

добровольно предоставляет данную 

Информацию Администрации Сайта. 

Пользователь дает свое согласие 

Администрации сайта опубликовать на 

Сайте при необходимсти  в качестве 

общедоступной информации свои 

персональные данные (фамилию, имя, 

отчество, город проживания и т.д.). 

Настоящее согласие выдано без 

ограничения срока его действия. 

Пользователь имеет право отозвать свое 

согласие посредством составления 

соответствующего письменного документа, 

который должен быть направлен 

Администрации сайта. 

5.6. Пользователь обязуется не размещать на 

Сайте персональную информацию других 

лиц, а также не использовать Персональную 

информацию других Пользователей, каким-

либо образом не соответствующую 

требованиям законодательства РК, в 

противоправных или противозаконных 

целях, в целях извлечения выгоды и в 

любых иных целях, не соответствующих 

целям создания Сайта. 

5.7. Пользователь может в любой момент 

изменить (обновить, дополнить) 

предоставленную им Персональную 

информацию или её часть. По первому 

требованию Пользователя, путем 

направления на  е-

mail: finassistant1@halalcredit.kz, 

support@halalcredit.kz, info@halalcredit.kz,  

либо через раздел «Обратная связь», запроса 

на удаление Персональной информации 

находящейся на Сайте, информация 

подлежит удалению. 

5.8. Пользователь может в любой момент 

изменить (обновить, дополнить) 

предоставленную им Персональную 

информацию или её часть.  

5.9. Персональная информация 

Пользователя обрабатывается 

Администрацией Сайта в течение срока ее 

размещения на Сайте или срока, 

установленного действующим 

законодательством. Срок размещения 

Персональных данных определяется 

субъектом персональных данных 

самостоятельно. 

5.10. Пользователь соглашается с тем, что:  

5.10.1. Товарищество осуществляет 

обработку его персональных данных, 

которые он свободно, самостоятельно и в 

своем интересе передает Товариществу 

mailto:finassistant1@halalcredit.kz
mailto:support@halalcredit.kz
mailto:info@halalcredit.kz
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сәйкес кез-келген байланыс құралдарын 

пайдалана отырып, SMS-хабарламалар 

арқылы ауызша және жазбаша нысанда 

Сайт арқылы береді. Бұл ретте Дербес 

деректерді өңдеу деп жасалған Оферта 

шарты шеңберінде Серіктестік жасаған 

Дербес деректерді жинақтауға, сақтауға, 

өзгертуге, толықтыруға, пайдалануға, 

таратуға, иесіздендіруге, оқшаулауға және 

жоюға бағытталған іс-әрекеттер, оның 

ішінде клиенттен жасалған Оферта шарты 

бойынша мерзімі өткен берешекті өндіріп 

алуға бағытталған іс-әрекеттер түсініледі; 

 

5.10.2. Қарыз шартын жасасу не қарыз 

беруден бас тарту мақсаттары үшін, 

сондай-ақ клиент қарыз шарты бойынша өз 

міндеттемелерін бұзған жағдайда қарыз 

шартына сәйкес тиісті ақша сомаларын 

кейіннен сот не сотқа дейінгі тәртіппен 

өндіріп алу үшін дербес деректерді 

пайдалануға; 

5.10.3. Серіктестік алынған барлық дербес 

деректерді Пайдаланушы Қарыз шарты 

бойынша өз міндеттемелерін толық 

тиісінше орындаған сәтке дейін 

пайдалануға құқылы. Пайдаланушы 

Серіктестіктен жарнамалық материалдар 

мен Серіктестіктің қызметтері мен 

акциялары туралы ақпаратты алуға 

келіседі; 

 

5.10.4. Серіктестік өзінің төлем 

қабілеттілігін анықтау мақсатында 

Пайдаланушы туралы ақпаратты кез-келген 

үшінші тұлғалардан сұратуға құқылы; 

5.10.5. Серіктестік Пайдаланушының 

кредиттік бюроларда Пайдаланушы туралы 

мәліметтерді алуға және серіктестіктің 

кредиттік бюроларға Пайдаланушы туралы 

кредиттік есепті беруіне келісімін алды. 

Кредиттік бюроны таңдау құқығы 

Серіктестікке беріледі. 

5.11. Әлеуетті пайдаланушы серіктестіктің 

сайтында сауалнаманы (тіркеуді) толтыру 

кезінде Пайдаланушы көрсеткен ұялы 

телефонға Серіктестік әлеуетті 

пайдаланушыға жіберген арнайы кодтың 

серіктестіктің жеке кабинетінде іске қосу 

арқылы толтырылған байланыс 

деректерінің дұрыстығын растауы тиіс. 

5.12. Сайт Әкімшілігі Пайдаланушының 

жеке ақпаратын басқа тұлғалардың 

через Сайт посредством SMS-сообщений, в 

устной и письменной форме, с 

использованием любых средств связи в 

соответствии с законодательством 

Республики Казахстан о защите 

персональных данных. При этом под 

обработкой персональных данных 

понимаются действия, направленные на 

накопление, хранение, изменение, 

дополнение, использование, 

распространение, обезличивание, 

блокирование и уничтожение персональных 

данных, совершенные Товариществом в 

рамках заключенного Договора оферты, с 

целью осуществления этими лицами в том 

числе действий, направленных на взыскание 

с Клиента просроченной задолженности по 

Договору;   

5.10.2. На использование персональных 

данных для целей заключения Договора 

займа либо отказа в выдаче Займа, а также 

для последующего взыскания в судебном 

либо досудебном порядке соответствующих 

сумм денег в соответствии с Договором 

займа в случае нарушения Клиентом своих 

обязательств по Договору займа;  

5.10.3. Товарищество вправе использовать 

все полученные персональные данные до 

момента полного надлежащего исполнения 

Пользователем своих обязательств по 

Договору займа. Пользователь соглашается 

на получение от Товарищества рекламных 

материалов и информации об услугах и 

акциях Товарищества;   

5.10.4. Товарищество вправе запрашивать 

информацию о Пользователе в целях 

установления его платежеспособности у 

любых третьих лиц;  

5.10.5. Товариществом получено согласие 

Пользователя на получение сведений о 

Пользователе в кредитных бюро и на 

предоставление в кредитные бюро 

Товариществом кредитного отчета о 

Пользователе. Право выбора кредитного 

бюро предоставляется Товариществу.  

5.11. Потенциальный Пользователь должен 

подтвердить верность заполненных 

контактных данных посредством активации 

в Личном кабинете  на Сайте Товарищества 

специального кода, направленного 

Товариществом Потенциальному 

Пользователю на мобильный телефон, 

указанный Пользователем при заполнении 

Анкеты (регистрации) на Сайте.  

5.12. Администрация Сайта не несет 



пайдалануына жауапты емес. 

5.13. Серіктестік Клиент ұсынған 

Офертаның акцепті сәтіне дейін осы 

Келісімде көзделген қызметтерді көрсетуге 

және міндеттемелерді көтеруге міндетті 

емес. 

5.14. Серіктестік шарт бойынша өзінің 

талап ету құқықтарын кез-келген үшінші 

тұлғаға толық немесе ішінара беруге 

құқылы, бұл ретте: 

5.14.1. Серіктестік мұндай үшінші тұлғаға, 

сондай-ақ оның агенттеріне және ол 

уәкілеттік берген өзге де тұлғаларға 

осындай басқаға беруді жасау үшін қажетті 

Қарыз, Берешек, Клиент туралы ақпаратты 

ашуға, сондай-ақ мұндай тұлғаларға Қарыз 

бойынша тиісті құжаттарды, оның ішінде 

өтінім беруге құқылы; 

5.14.2. Серіктестік немесе Серіктестік шарт 

бойынша өзінің талап ету құқықтарын 

толық немесе ішінара берген тұлға, сондай-

ақ оның агенттері және ол уәкілеттік берген 

өзге де тұлғалар пайдаланушыға берілген 

талап ету құқықтарына қатысты төлемдерді 

жүзеге асыруға арналған шотты көрсете 

отырып, берілген талап ету құқығы туралы 

хабарламаны (Серіктестік берген Шарт 

бойынша талап ету құқықтары туралы 

тиісті құжаттарды қоса бере отырып) 

жібереді/тапсырады. Бұл жағдайда 

Пайдаланушының берілген талап ету 

құқықтары бойынша өз міндеттемелерін 

орындауын Пайдаланушы тиісті 

хабарламада көрсетілген шотқа және 

тәртіппен жүзеге асыруы тиіс. 

 

6-ТАРАУ. ҚАРЫЗ АЛУ ҮШІН ЖҮГІНУ 

ТӘРТІБІ 

6.1. Серіктестік қарыз алуға өтінімдерді тек 

мынадай шарттар сақталған жағдайда ғана 

қарайды: 

6.1.1. Әлеуетті Клиент Қазақстан 

Республикасының азаматы болып 

табылады;  

6.1.2. Әлеуетті Клиент 18 (он сегіз) жасқа 

толған;  

6.1.3. Әлеуетті Клиент Қазақстан 

Республикасының аумағында тұрақты 

тіркелген. 

6.2. Шарт Серіктестікпен клиенттің 

офертасын акцептеу жолымен жасалады.  

6.3. Оферта Серіктестік сайтында 

ответственности за использование 

Персональной информации Пользователя 

другими лицами. 

5.13. Товарищество не обязано 

предоставлять услуги и нести обязательства, 

предусмотренные настоящим Соглашением, 

до момента Акцепта предоставленной 

Клиентом Оферты. 

5.14. Товарищество вправе уступить 

полностью или частично свои права 

требования по Договору любому третьему 

лицу, при этом:  

5.14.1. Товарищество вправе раскрывать 

такому третьему лицу, а также его агентам и 

иным уполномоченным им лицам 

необходимую для совершения такой 

уступки информацию о Займе, 

Задолженности, Клиенте, а также 

предоставлять таким лицам 

соответствующие документы по Займу, в 

том числе Заявку;  

5.14.2. Товарищество или лицо, которому 

Товарищество уступит полностью или 

частично свои права требования по 

Договору, а также его агенты и иные 

уполномоченные им лица, 

направляет/вручает Пользователю 

уведомление о состоявшейся уступке 

(приложив соответствующие документы об 

уступленных Товариществом правах 

требования по Договору), с указанием счета 

для осуществления платежей в отношении 

уступленных прав требования. В этом 

случае исполнение Пользователем своих 

обязательств по уступленным правам 

требования должно осуществляться 

Пользователем на тот счет и в том порядке, 

которые будут указаны в соответствующем 

уведомлении.  

ГЛАВА 6. ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЯ ЗА 

ПОЛУЧЕНИЕМ ЗАЙМА  

6.1. Товарищество рассматривает заявки на 

получение Займа только при соблюдении 

следующих условий:  

6.1.1. Потенциальный Клиент является 

гражданином Республики Казахстан;  

6.1.2. Потенциальный Клиент достиг 

возраста 18 (восемнадцати) лет;  

6.1.3. Потенциальный Клиент имеет 

постоянную регистрацию на территории 

Республики Казахстан.  

6.2. Договор заключается путем Акцепта 

Товариществом Оферты Клиента.  



орналастырылған Серіктестік белгілеген 

нысанда жасалады. 

6.4. Инвестордың өкілі ретінде әрекет 

ететін Серіктестікке қарыз алуға Офертаны 

бірінші рет жіберген Клиентке қарыз беру 

Клиенттердің өтініштерінің кезектілігі 

тәртібімен және алты ай мерзімнен 

аспайтын мерзімге Клиенттің 

инвестициялық немесе кепілдік 

жарнасының үш еселік мөлшерінен 

аспайтын мөлшерде жүзеге асырылады; 

Бұл ретте Кепілдік жарнаның мөлшері 

бүтін санға дейін үлкен жаққа 

дөңгелектеуге жатады. Бұрын инвестор 

өкілі ретінде әрекет ететін Серіктестікпен 

қарыз шартын жасаған және тиісті түрде, 

яғни толық көлемде және шартта 

белгіленген мерзімде өз міндеттемелерін 

орындаған Клиент қайта (екінші рет және 

одан әрі) жүгінген кезде, алдыңғы алынған 

қарыздарды табысты өтеген кезде 2000 000 

(екі миллион) теңге шегінде немесе алты 

айдан және одан көп мерзімге Клиенттің 

Кепілдік жарнасының үш еселік 

мөлшерінен аспайтын қарыз беру мүмкін 

болады. 

6.5. Қарыз шартының сомасы мен 

қолданылу мерзімін Клиент Офертада 

дербес көрсетеді, алайда соңғы шешімді 

Инвестордың өкілі ретінде әрекет ететін 

Серіктестіктің Кредиттік комитеті 

қабылдайды. 

6.6. Клиент берілген қарыз сомасын 

қайтаруға және Қарызды пайдаланғаны 

үшін Шартта белгіленген тәртіппен және 

мерзімде есептелген 0% сыйақыны төлеуге 

міндеттенеді. 

6.7. Қарыз алушы Токенді сатып алуға 

міндетті. Токен қарыздарға өтінімді қарау 

процесін жеделдетуге, қатысуға құқық 

береді. Барлық қалған, www.halalcredit.kz  

сайтында Токенді сатып алуға қатысты 

және Пайдаланушылық келісімде 

көзделмеген жағдайда, Тараптар 

Серіктестіктің www.halalcredit.kz  сайтында 

орналастырылған Токендерді сатып алуға 

арналған Жария шартты басшылыққа 

алады. 

 

7-ТАРАУ. ӨТІНІМДІ ҚАРАУ ТӘРТІБІ 

7.1. Инвестордың өкілі ретінде әрекет 

ететін Серіктестік Клиентті күту тізіміне 

орналастыру туралы немесе әлеуетті 

6.3. Оферта составляется в установленной 

Товариществом форме, размещенной на 

Сайте Товарищества.  

6.4. Предоставление Займа Клиенту, 

впервые направляющему Товариществу, 

выступающего представителем инвестора, 

Оферту на получение Займа, 

осуществляется в порядке очередности 

обращений клиентов и в размере, не 

превышающем трехкратный размер 

Инвестиционного или Гарантийного взноса 

Клиента на срок, не превышающем шесть 

месяцев; При этом размер Гарантийного 

взноса подлежит округлению в большую 

сторону до целого числа. При повторном (во 

второй раз и далее) обращении Клиента, 

который ранее заключал с Товариществом, 

выступающим как представитель Инвестора 

Договор займа и надлежащим образом, то 

есть в полном объеме и в установленные 

Договором сроки выполнил свои 

обязательства, предоставление Займа 

возможно в пределах 2000 000 (два 

миллиона) тенге или не превышающем 

трехкратный размер Гарантийного взноса 

Клиента на срок от шести месяцев и более,  

при успешном погашении предыдущих 

полученных займов.  

6.5. Сумма и срок действия Договора Займа 

самостоятельно указываются Клиентом в 

Оферте, однако окончательное решение 

принимает Кредитный комитет 

Товарищества, выступающий как 

представитель Инвестора.  

6.6. Клиент обязуется вернуть 

предоставленную сумму Займа и уплатить 

начисленное вознаграждение в 0%, за 

пользование Займом в порядке и в сроки, 

определенные Договором.  

6.7. Заемщик должен приобрести Токен. 

Токен дает право принять участие, ускорить 

процесс рассмотрения заявки на займы. Во 

всем остальном, что касается приобретения 

токенов на сайте www.halalcredit.kz и не 

предусмотрено Пользовательским 

соглашением, стороны руководствуются 

Публичным договором на приобретение 

токенов, размещенным на сайте 

Товарищества www.halalcredit.kz.  

ГЛАВА 7. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ 

ЗАЯВКИ  

7.1. Товарищество, выступающее как 

представитель Инвестора принимает 

http://www.halalcredit.kz/
http://www.halalcredit.kz/
http://www.halalcredit.kz/
http://www.halalcredit.kz/


клиент Офертада көрсеткен мөлшерде және 

шарттарда қарыз беруден бас тарту немесе 

беру туралы шешімді Әлеуетті клиент 

Серіктестікке Офертаны жіберген күннен 

бастап 30 (отыз) немесе оданда жоғары 

жұмыс күні ішінде қабылдайды.  

Серіктестік өтінімді қарау мерзімін өз 

қалауы бойынша ұзартуға құқылы. 

7.2. Қарыз беру немесе беруден  бас тарту 

туралы немесе Клиентті күту Тізіміне 

орналастыру туралы Шешімді Серіктестік 

Әлеуетті Клиент берген Оферта, сондай-ақ 

Әлеуетті Клиент өтінімде ұсынған кез-

келген қосымша ақпарат негізінде 

қабылдайды. 

7.3. Инвестордың өкілі ретінде әрекет 

ететін Серіктестік Әлеуетті Клиентке 

мынадай жағдайларда қарыз бермеуге 

құқылы: 

7.3.1. Серіктестікте Қарыз мерзімінде 

қайтарылмайды, өйткені Клиент ұсынған 

ақпарат / Серіктестікке белгілі болған 

ақпарат Клиенттің төлем қабілетсіздігін 

растайтын болжамдарға негіздерінің 

болуы; 

7.3.2. Әлеуетті Клиент туралы деректердің 

осы Келісімде белгіленген қарыз беру 

талаптарына сәйкес келмеуі; 

7.3.3. Әлеуетті Клиент ұсынған ақпарат 

сенімді болып табылмайды; 

 

7.3.4. Әлеуетті Клиентте бұрын берілген 

қарыз үшін Серіктестік алдында өтелмеген 

берешегінің (оның ішінде қайтарылу 

мерзімі Клиенттің қайталама қарыз үшін 

өтініш берген сәтінде туындамаған қарыз 

бойынша берешектің) болуы; 

 

7.3.5. Клиенттің кредиттік тарихы 

Клиенттің үшінші тұлғалар алдындағы өз 

міндеттемелерін тиісінше орындамағаны 

туралы мәліметтерден тұрады. 

7.3.6. Клиент өтінімді қарағанға дейін 

Кепілдік жарнаны аудармаған. 

7.4. Серіктестік Клиентті күту тізіміне 

орналастыру туралы немесе кез-келген 

қолжетімді тәсілмен, соның ішінде 

Әлеуетті Клиент өтінімде көрсеткен SMS 

хабарлама немесе электрондық пошта 

арқылы қарыз беруден бас тарту туралы 

қабылданған шешім туралы әлеуетті 

Клиентті хабардар етеді. 

решение о размещении Клиента в список 

ожидания или о выдаче или отказе в выдаче 

Займа в размере и на условиях, указанных 

Потенциальным Клиентом в Оферте, в 

течение 30 (тридцати) рабочих дней и более 

дней с даты направления Потенциальным 

Клиентом Оферты Товариществу. 

Товарищество вправе продлить срок 

рассмотрения заявки по своему 

усмотрению. 

7.2. Решение о предоставлении или отказе в 

предоставлении Займа или размещении 

Клиента в Список ожидания принимается 

Товариществом на основании переданной 

Потенциальным Клиентом Оферты, а также 

любой дополнительной информации, 

предоставленной Потенциальным Клиентом 

в Заявке.  

7.3. Товарищество, выступающее как 

представитель Инвестора вправе не 

предоставлять Потенциальному Клиенту 

Заем в следующих случаях:  

7.3.1. наличия у Товарищества оснований 

полагать, что Заем не будет возвращен в 

срок, так как представленная Клиентом 

информация / информация, ставшая 

известной Товариществу, свидетельствует о 

возможной неплатежеспособности Клиента;  

7.3.2. Несоответствие данных о 

Потенциальном Клиенте условиям 

предоставления Займа, установленным 

настоящим Соглашением;  

7.3.3. Информация, представленная 

Потенциальным Клиентом, не является 

достоверной;  

7.3.4. Наличие у Потенциального Клиента 

непогашенной задолженности перед 

Товариществом за ранее предоставленный 

Заем (в том числе задолженности по Займу, 

срок возврата которого не наступил на 

момент обращения Клиента за повторным 

Займом);  

7.3.5. Кредитная история Клиента содержит 

сведения о ненадлежащем выполнении 

Клиентом своих обязательств перед 

третьими лицами.  

7.3.6. Клиент не перечислил Гарантийный 

взнос до рассмотрения Заявки. 

7.4. Товарищество уведомляет 

Потенциального Клиента о принятом 

решении о размещении Клиента в Список 

ожидания или о предоставлении Займа или 

отказе от предоставления Займа любым 

доступным способом, в том числе 

посредством SMS сообщения или 



 

7.5. Серіктестік Қарыз беру туралы шешім 

қабылдау мақсатында сұрау салуға құқылы 

және бұл жағдайда Әлеуетті Клиент 

Серіктестіктің support@halalcredit.kz мекен-

жайына түпнұсқадан сканерленген: 

 

7.5.1. жеке басын куәландыратын құжат; 

7.5.2. қағаз тасығышта қол қойылған 

Клиенттің ол туралы ақпаратты кредиттік 

бюроларға беруге Келісімі; 

7.5.3. Клиенттің кредиттік бюродан ол 

туралы ақпарат алуға қағаз 

тасымалдағышта қол қойылған Келісімі. 

 

8-ТАРАУ.  ҚАРЫЗ БЕРУ  

ТӘРТІБІ 

 

8.1. Серіктестік Әлеуетті Клиентке қарыз 

беру туралы оң шешім қабылдаған 

жағдайда, Инвестор немесе Инвесторлар 

тобының өкілі ретінде әрекет ететін 

Серіктестік Клиентке Офертада көрсетілген 

Қарыз сомасын Клиенттің Шотына немесе 

Клиенттің жеке кабинетінде Сайтта 

теңгерімге біржолғы аудару түрінде қарыз 

береді. 

 

 

8.2. Серіктестік ақшаны аударуды 

Инвестордың өкілі ретінде әрекет ететін 

Серіктестік Қарыз беру туралы оң шешім 

қабылдаған күннен бастап 5 (бес) жұмыс 

күнінен кешіктірмей жүзеге асырады. 

 

8.3. Клиентке ақша беру сәті болып 

Клиенттің шотына немесе Клиенттің жеке 

кабинетіндегі сайтта балансқа қарыз 

сомасын аудару уақыты танылады. 

8.4. Қарыз сомасын аудару Офертаның 

акцепті, ал Қарыз Сомасын аудару күні — 

Қарыз шартын жасасу күні болып 

табылады. 

8.5. Инвестор өкілі және Клиент ретінде 

әрекет ететін Серіктестік арасында 

жасалған Қарыз шарты бойынша 

қатынастар шеңберінде жүргізілетін 

барлық төлемдер тек қолма-қол ақшасыз 

түрде жүзеге асырылады. 

 

9-ТАРАУ. СЫЙАҚЫНЫ ЕСЕПТЕУ 

ТӘРТІБІ 

 

9.1. Шартта белгіленген жағдайларда, 

Клиент Қарызды пайдаланғаны үшін 

электронной почты, указанной 

Потенциальным Клиентом в Заявке.  

7.5. Товарищество в целях принятия 

решения о выдаче Займа имеет право 

запросить и в этом случае Потенциальный 

Клиент должен предоставить на адрес 

Товарищества: support@halalcredit.kz 

отсканированный (-ое) с оригинала:  

7.5.1. документ, удостоверяющий личность; 

7.5.2. подписанное на бумажном носителе 

Согласие Клиента на предоставление 

информации о нем в кредитные бюро;  

7.5.3. подписанное на бумажном носителе 

Согласие Клиента на получение 

информации о нем в кредитных бюро.  

ГЛАВА 8. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

ЗАЙМА  

8.1. В случае принятия Товариществом 

положительного решения о выдаче 

Потенциальному Клиенту Займа 

Товарищество, выступающее как 

представитель группы Инвесторов 

предоставляет Заем Клиенту в виде 

единовременного перечисления Суммы 

Займа, указанной в Оферте, на Счёт Клиента 

или на баланс на сайте в личном кабинете 

Клиента.  

8.2. Перечисление денег осуществляется 

Товариществом, выступающим как 

представитель Инвестора в срок не позднее 

5 (пяти) рабочих дней со дня принятия 

Товариществом положительного решения о 

предоставлении Займа.  

8.3. Моментом предоставления денег 

Клиенту признается время зачисления 

суммы Займа на Счёт Клиента или на баланс 

на сайте в личном кабинете Клиента.  

8.4. Перечисление суммы Займа является 

Акцептом Оферты, а дата перечисления 

Суммы Займа — датой заключения 

Договора Займа.  

8.5. Все платежи, производимые в рамках 

отношений по Договору Займа, 

заключенному между Товариществом, 

выступающим как представитель Инвестора 

и Клиентом, осуществляются 

исключительно в безналичной форме.  

ГЛАВА 9. ПОРЯДОК РАСЧЕТА 

ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ  

9.1. В случаях, установленных Договором, 

за пользование Займом Клиент обязан 



Инвестордың өкілі ретінде әрекет ететін 

Серіктестікке Қарыз шартында белгіленген 

0% мөлшеріндегі сыйақыны төлеуге 

міндетті. 

9.2. Қарызды пайдаланғаны үшін 

сыйақыны есептеген кезде жылдағы 

күндердің саны 365 күнге тең болып 

қабылданады. 

9.3. Қарызды пайдаланғаны үшін берешек 

сомасын есептеу үшін қолданылатын 0% 

сыйақы Оферт Шартында көрсетіледі. 

Жылдық тиімді сыйақы мөлшерлемесінің 

сомасы мынадай формула бойынша 

есептеледі: 

 
 

бұл жерде: 

n - қарыз алушыға соңғы төлемнің 

реттік нөмірі; 

j - қарыз алушыға төлемнің реттік 

нөмірі; 

Sj - қарыз алушыға j-ші төлемдер 

сомасы; 

APR - жылдық тиімді сыйақы 

мөлшерлемесі; 

tj - қарыз берілген күннен бастап Қарыз 

берушіға j-ші төлем сәтіне дейінгі уақыт 

кезеңі (күндермен); 

m - қарыз алушының соңғы төлемінің 

реттік нөмірі; 

і - қарыз алушы төлемінің реттік 

нөмірі; 

Pi - қарыз алушының і-ші төлем 

сомасы; 

ti - қарыз берілген күннен бастап қарыз 

алушының І-ші төлемі сәтіне дейінгі уақыт 

кезеңі (күндермен). 

Жылдық тиімді сыйақы мөлшерлемесі 

ҚР Ұлттық Банкі осы жылға және келесе 

жылдарға жариялаған сыйақысына сәйкес . 

 

 

 

10-ТАРАУ. ҚАРЫЗ СОМАСЫН 

ҚАЙТАРУ 

10.1. Қарыз сомасын қайтару Офертада 

белгіленген Қарыз мерзімі аяқталғаннан 

кейін бірыңғай төлеммен немесе өтеу 

кестесіне сәйкес бөліктермен жүзеге 

асырылады және Негізгі Борышты немесе 

Негізгі Борышты және есептелген 0% 

сыйақыны немесе Негізгі Борышты және 

Қарызды ұйымдастыру мен оған қызмет 

выплачивать Товариществу, действующего 

как представитель Инвестор 

Вознаграждение в размере 0%, 

установленном Договором займа.  

9.2. При расчете Вознаграждения за 

пользование Займом количество дней в году 

принимается равным 365 дням.  

9.3. Вознаграждение в 0%, применяемое для 

расчета суммы Задолженности за 

пользование Займом, указывается в 

Договоре Оферте.  

Сумма годовой эффективной ставки  

вознаграждения расчитывается по 

следующей формуле 

 

 
 

где: 

n - порядковый номер последней 

выплаты заемщику; 

j - порядковый номер выплаты 

заемщику; 

Sj - сумма j-той выплаты заемщику; 

APR - годовая эффективная ставка 

вознаграждения; 

tj - период времени со дня 

предоставления займа до момента j-той 

выплаты заемщику (в днях); 

m - порядковый номер последнего 

платежа заемщика; 

і - порядковый номер платежа 

заемщика; 

Pi - сумма і-того платежа заемщика; 

ti - период времени со дня 

предоставления займа до момента і-того 

платежа заемщика (в днях). 

 Годовая эффективная ставка  

вознаграждения соответствует ставке на 

текущий год и ставкам на последующие 

годы, устанавливаемым Национальным 

Банком РК. 

ГЛАВА 10. ВОЗВРАТ СУММЫ ЗАЙМА  

10.1. Возврат суммы Займа осуществляется 

единым платежом по окончании срока 

Займа, установленного в Оферте, либо 

частями согласно графику погашения и 

включает в себя Основной Долг или 

Основной долг и начисленное 

вознаграждение в 0% или Основной долг и 

комиссия за организацию и обслуживание 



көрсету үшін комиссияны қамтиды. Қарыз 

сомасын қайтару сайтта көрсетілген төлем 

Кестесіне сәйкес жүзеге асырылады. 

10.2. Осы Пайдалану келісімінде жазылған 

шарттарда берілген қарыздарды Клиент 

Қарыз шартында көзделген жағдайларды 

қоспағанда, клиентке ақша берілген күннен 

бастап 5 (бес) жұмыс күні өткеннен кейін 

мерзімінен бұрын толық немесе ішінара 

өтеуі мүмкін. 

 

10.3. Қарызды мерзімінен бұрын өтеу осы 

Пайдаланушы келісіміне сәйкес есептелген 

Негізгі борышты немесе Негізгі борышты 

және 0% Сыйақыны немесе Негізгі 

борышты және Қарызды ұйымдастыру мен 

қызмет көрсету үшін комиссияны 

қамтитын біржолғы төлеммен жүзеге 

асырылады. 

 

10.4. Егер Инвестордың өкілі ретінде 

әрекет ететін Серіктестік мерзімінен бұрын 

өтеу сомасын толық көлемде алмаған 

жағдайда, Қарыз шартының талаптары 

қолданылады, бұл ретте Клиенттің ақшаны 

берешекті өтеу есебіне енгізбеуі берешекті 

мерзімінен бұрын өтеу шарттарын 

тоқтатуға теңестіріледі. 

 

10.5. Клиент үшінші тұлғалар арқылы 

Серіктестік пайдасына ақша аудару кезінде 

төлемдерді кідірту тәуекелдерін өзіне 

қабылдайды. Төлемді кідіртуді болдырмау 

мақсатында Серіктестік берешекті төлеуге 

ақшаны алдын ала енгізуді ұсынады. 

 

10.6. Қарыз сомасын Серіктестіктің банктік 

шотына есептеу күні қарызды қайтару күні 

болып есептеледі. 

 

10.7. Серіктестік Қарыз шарты бойынша 

берешекті өтеуге Клиенттен түскен ақшаны 

келесі кезектілікпен жібереді (егер қарыз 

шартында өзгеше көрсетілмесе): 

10.7.1. Жаңа Клиенттермен жасалған 

Шарттарды қоса алғанда, қарыздың 

стандартты шарттары бойынша: 

1) Қарызды ұйымдастыруға арналған тариф 

сомасы; 2) Қарыз қайтарылуы тиіс күннен 

кейінгі күннен бастап және ол іс жүзінде 

0% мөлшерінде қайтарылған күнге дейінгі 

кезең үшін есептелген сыйақы; 3) қарыз 

берілген күннен бастап және ол 

қайтарылуы тиіс күнге дейінгі кезең үшін 

есептелген сыйақы-0%; 4) осы Ережелердің 

Займа. Возврат суммы Займа 

осуществляется согласно Графику 

платежей, указанном на сайте. 

10.2. Займы, предоставленные на условиях, 

изложенных в настоящем Пользовательском 

соглашении, могут быть погашены 

Клиентом досрочно полностью или 

частично не ранее, чем по истечении 5 

(пяти) рабочих дней с даты предоставления 

денег Клиенту, за исключением случаев, 

предусмотренных Договором займа.  

10.3. Досрочное погашение Займа 

осуществляется единовременным платежом, 

включающим в себя Основной Долг или 

Основной долг и Вознаграждение в 0% или 

Основной долг и комиссия за организацию и 

обслуживание Займа, рассчитанные в 

соответствии с настоящим 

пользовательским соглашениемна дату 

досрочного погашения суммы Займа.  

10.4. В случае, если Товарищество, 

выступающее как представитель Инвестора  

не получило сумму досрочного погашения в 

полном объеме, действуют условия 

Договора займа, при этом невнесение 

Клиентом денег в счет погашения 

задолженности приравнивается к 

прекращению условий досрочного 

погашения задолженности.  

10.5. Клиент принимает на себя риски 

задержки платежей при перечислении денег 

в пользу Товарищества через третьих лиц. В 

целях избежания задержки платежа 

Товарищество рекомендует вносить деньги 

в оплату задолженности заблаговременно.  

 

10.6. Датой возврата Займа считается дата 

зачисления суммы Задолженности на 

банковский счет Товарищества.  

 

10.7. Товарищество направляет деньги, 

поступившие от Клиента, на погашение 

Задолженности по Договору Займа в 

следующей очередности (если иное не 

указано в Договоре Займа):  

10.7.1. по стандартным Договорам займа, 

включая Договоры с Новыми Клиентами: 1) 

сумма тарифа за организацию Займа; 2) 

вознаграждение, начисленное за период со 

дня, следующего за днём, в который Займ 

должен был быть возвращён, и до дня, когда 

он был возвращен фактически в размере 0%; 

3) вознаграждение, начисленное за период 

со дня выдачи Займа и до дня, когда он 

должен был быть возвращён – 0%; 4) суммы 



7.1-тармағына сәйкес тұрақсыздық 

айыбының сомасы-0%; 5) Негізгі борыш. 

10.7.2. Тіркелген мөлшерлемесі бар Қарыз 

шарттары бойынша: 1) Қарыз шарты 

бойынша Клиенттің міндеттемелерін өтеуге 

байланысты Серіктестіктің шығыстары; 2) 

Қарызды ұйымдастыруға арналған тариф 

сомасы; 3) тұрақсыздық айыбының сомасы 

– 0%; 4) Негізгі борыш. 

10.8. Егер Клиент қарыз шартының 

қолданылу мерзімін ұзарту ниеті болса, ол 

Қарыз мерзімі аяқталғанға дейін 

серіктестікке қарыз шартының мерзімін 

ұзарту (ұзарту) туралы серіктестік 

сайтындағы жеке кабинет сервисін 

пайдалана отырып қалыптастырылған 

ұсыныс жіберуге құқылы. Қарыз шартын 1 

(бір) айға ұзарту (ұзарту) шарты келесі 

қарыз кезінде Клиенттің кепілдік жарнасын 

қайтару мерзімін 1 айға ұзарту болып 

табылады, сондай-ақ Клиенттің Беделі 

(Беделінің) 1 (бір) сатыға төмендеуі 

мүмкін. Электрондық пошта немесе SMS-

хабарлама (Қарыз шартының мерзімін 

ұзарту туралы Офертаның Акцепті) арқылы 

тиісті хабарлама жіберілген сәттен бастап 

Қарыз шарты Клиент Офертада көрсеткен 

мерзімге ұзартылды деп есептеледі. 

Сонымен қатар, қарызды тек қарыз үшін 1 

рет – максимум 1 айға ұзартуға болады, 

яғни Клиент 1, 2, 3 аптаға немесе бірден 1 

айға таңдайды немесе ұзартады. 

Серіктестік қарыз шартын ұзарту расталған 

сәттен бастап қарыз алушыға тиісті 

хабарламаны электрондық пошта арқылы 

(электрондық хабарлама жіберу арқылы) не 

SMS-хабарлама жіберу арқылы қарыз 

шарты қарыз алушы ұсыныста көрсеткен 

мерзімге ұзартылған болып есептеледі. 

10.9. Егер клиент Қарыз сомасын және 

қарызды ұйымдастыру мен қызмет көрсету 

үшін тарифті қайтару жөніндегі 

міндеттерді орындау мерзімін бұзған және 

көрсетілген тәртіп бұзушылық (мерзімін 

өткізіп алу) 90 (тоқсан) күнтізбелік күннен 

асқан жағдайда, Клиент серіктестікке 

сервисті пайдалана отырып, Сайтта Жеке 

кабинет берешекті қайта құрылымдау 

туралы ұсыныс жіберуге құқылы. Қайта 

құрылымдауға арналған Офертаны 

Серіктестік оны Клиент Серіктестікке 

жіберген күннен бастап 5 (бес) жұмыс күні 

ішінде Клиентке электрондық пошта 

немесе SMS-хабарлама (қайта құрылымдау 

туралы Офертаның Акцепті) арқылы тиісті 

неустойки согласно п. 7.1 настоящих 

Правил – 0%; 5) Основной долг.  

10.7.2. по Договорам займа с 

фиксированной ставкой: 1) расходы 

Товарищества, связанные с погашением 

обязательств Клиента по Договору займа; 2) 

сумма тарифа за организацию Займа; 3) 

суммы неустойки – 0%; 4) Основной долг.  

10.8. В случае, если Клиент имеет 

намерение продлить срок действия 

Договора займа, он вправе до истечения 

срока Займа направить Товариществу 

предложение, сформированное с 

использованием сервиса Личный кабинет на 

Сайте Товарищества о пролонгации 

(продлении) Договора займа. Условием 

пролонгации (продления) Договора займа на 

1 (один) месяц является увеличение на 1 

месяц срока возврата Гарантийного взноса 

Клиента при следующем Займе, также 

возможно понижение Бедел (Авторитета) 

Клиента на 1 (одну) ступень. С момента 

направления соответствующего 

уведомления по электронной почте либо 

SMS-сообщения (Акцепт Оферты о 

пролонгации Договора займа) Договор 

Займа считается продленным на срок, 

указанный Клиентом в Оферте. К тому же 

продлить заем можно только 1 раз за займ – 

максимум на 1 месяц, то есть клиент 

выбирает или продление на 1, 2, 3 недели 

или сразу на 1 месяц. С момента 

подтверждения продление договора Займа 

Товариществом Заемщику посредством 

направления соответствующего 

уведомления по электронной почте (путем 

отправки электронного сообщения) либо 

SMS-сообщения Договор Займа считается 

продленным на срок, указанный Заемщиком 

в предложении. 

10.9. В случае, если Клиентом нарушен срок 

исполнения обязанности по возврату Суммы 

Займа и тарифа за организацию и 

обслуживание Займа и указанное нарушение 

(просрочка) превысила 90 (девяносто) 

календарных дней, Клиент вправе направить 

Товариществу с использованием сервиса 

Личный кабинет на Сайте предложение о 

реструктуризации Задолженности. Оферта 

на реструктуризацию акцептуется 

Товариществом в течение 5 (пяти) рабочих 

дней со дня её отправления Клиентом 

Товариществу посредством направления 

соответствующего уведомления Клиенту по 

электронной почте либо SMS-сообщения 



хабарлама жіберу арқылы акцептеледі; бұл 

ретте кепілдік жарна, клиенттің бүкіл 

Беделі (Беделі) және жинақталған Сауап 

күші жойылады. 

10.10. Қайта құрылымдауға Офертаны 

жіберген күннен бастап және Клиент қарыз 

шарты бойынша өз міндеттемелерін толық 

орындаған сәтке дейін есептелетін мерзім 

ішінде қарызды пайдаланғаны үшін Клиент 

Серіктестікке қарызды пайдаланудың әрбір 

күні үшін негізгі борыш сомасының 0%-ы 

мөлшерінде сыйақы төлейді. 

10.11. Қайта құрылымдау кезінде Қарыз 

шартының қолданылуын ұзарту мерзімін 

Клиент дербес белгілейді, бірақ 6 (алты) 

күнтізбелік айдан аспауға тиіс. 

10.12. Клиент қайта құрылымдау кезеңінде 

берешекті өтеудің мынадай тәсілдерінің 1 

(бірін) таңдауға құқылы: 

а) ай сайынғы төлемдер, б) екі аптада 1 

(бір) рет жүзеге асырылатын төлемдер, в) 

апта сайын жүзеге асырылатын төлемдер. 

10.13. Егер Клиент төлем кестесінде 

белгіленген төлем тәртібін бұзса және 

берешекті ішінара өтеуді ғана жүзеге 

асырса, онда өтелмеген Берешектің қалған 

бөлігіне төлемдер Кестесіне сәйкес төлем 

жүзеге асырылуы тиіс күннен кейінгі 

күннен бастап және Клиент берешекті 

төлеу бойынша өз міндетін орындаған 

күнге дейін (қоса алғанда) айыппұлдар 

есептелмейді; бұл ретте Серіктестік мерзімі 

өткен әрбір апта үшін Кепілдік жарнаны 

қайтару мерзімін 1 айға ұлғайтуға құқылы; 

осылайша, ол өтіп кеткеннен кейінгі бір 

айға дейін Инвестициялық жарна немесе 

Кепілдік жарна жойылады және клиентке 

қайтарылмайды; бұл ретте Клиент 

берешекті төлеуден босатылмайды. 

 

 

10.14. Егер Клиент 15 (он бес) күнтізбелік 

күн ішінде төлем Кестесінде белгіленген 

төлем тәртібіне сәйкес ешқандай 

төлемдерді жүзеге асырмаған жағдайда, 

Серіктестік Берешектің қалған барлық 

сомасын қайтаруды талап етуге құқылы. 

 

10.15. Серіктестік мынадай жағдайларда 

Шарт талаптарына сәйкес Қарыз сомасын 

толық көлемде өндіріп алуға мерзімінен 

бұрын ұсынуға құқылы: 

10.15.1. Клиент кез-келген төлемді 

кешіктірген кезде; 

10.15.2. егер Клиент сот процесіне 

(Акцепт Оферты о реструктуризации); при 

этом Гарантийный взнос, весь Бедел 

(Авторитет) Клиента и накопленный Сауап 

аннулируется.  

10.10. За пользование Займом в течение 

срока, исчисляемого со дня направления 

Оферты на реструктуризацию и до момента 

полного исполнения Клиентом своих 

обязательств по Договору займа, Клиент 

уплачивает Товариществу вознаграждение в 

размере 0% от суммы Основного долга за 

каждый день пользования Займом.  

10.11. Срок продления действия Договора 

займа при реструктуризации 

устанавливается Клиентом самостоятельно, 

но не может превышать 6 (шести) 

календарных месяцев.  

10.12. Клиент вправе выбрать 1 (один) из 

следующих способов погашения 

Задолженности на этапе реструктуризации: 

а) ежемесячные выплаты, б) выплаты, 

осуществляемые 1 (один) раз в две недели, 

в) выплаты, осуществляемые еженедельно.  

10.13. В случае, если Клиент нарушил 

порядок выплат, установленный Графиком 

платежей, и осуществил только частичное 

погашение Задолженности, то на 

оставшуюся часть непогашенной 

Задолженности НЕ начисляются штрафы  со 

дня, следующего за днем, когда должен был 

быть осуществлен платеж в соответствии с 

Графиком платежей, и до дня исполнения 

Клиентом своей обязанности по уплате 

Задолженности (включительно); при этом 

Товарищество вправе увеличить на 1 месяц 

срок возврата Гарантийного взноса за 

каждую просроченную неделю; и так до 

одного месяца, после истечения которого, 

Инвестиционный взнос или Гарантийный 

взнос будет аннулирован и не будет 

возвращен Клиенту; при этом Клиент не 

освобождается от уплаты Задолженности. 

10.14. В случае, если Клиент в течение 15 

(пятнадцати) календарных дней не 

осуществляет никаких платежей согласно 

порядку выплаты, установленному 

Графиком платежей, Товарищество вправе 

потребовать возврата всей оставшейся 

суммы Задолженности.  

10.15. Товарищество вправе досрочно 

предъявить к взысканию в полном объеме 

суммы Займа в соответствии с условиями 

Договора в следующих случаях:  

10.15.1. при просрочке Клиентом любого 

платежа;  



тартылса; 

10.15.3. Клиент шарт бойынша өз 

міндеттемелерін бұзған жағдайда; 

10.15.4. Клиент өтінім беру кезінде жалған 

мәліметтер берген кезде, ол туралы 

Серіктестікке белгілі болған жағдайда. 

10.16. Серіктестік серіктестікке тиесілі 

ақшаны қайтару жөніндегі өз құқықтары 

мен мүдделерін қорғау үшін Қазақстан 

Республикасының заңдарында көзделген 

барлық шараларды қолдануға құқылы. 

Осыған байланысты Серіктестік жүргізген 

барлық шығындар Клиентке жүктеледі. 

 

 

10.17. Егер Клиент қарыз шарты бойынша 

төлемді ішінара немесе толық мерзімінде 

жүзеге асырмаған жағдайда, серіктестік 

ақпарат беру туралы шарт жасалған тиісті 

кредиттік бюроға клиенттің мерзімін 

өткізіп алғаны туралы ақпаратты береді. 

 

 

11-тарау. АҚПАРАТТЫ Р2Р 

ПЛАТФОРМАСЫ АРҚЫЛЫ САЙТТА 

ОРНАЛАСТЫРУ 

11.1. Пайдаланушы Сайтта ақпаратты 

орналастыра отырып, Сайтта ақпаратты 

орналастыру үшін барлық қажетті 

құқықтарға ие екеніне кепілдік береді.  

Егер Пайдаланушының Сайтта қандай да 

бір ақпаратты орналастыру үшін тиісті 

құқығы болмаса, онда Пайдаланушы 

мұндай ақпаратты орналастырмауға 

міндеттенеді. 

11.2. Пайдаланушы Р2Р платформасын 

пайдалану кезінде міндеттенеді: 

 

 Сайтта орналастырмау және Сайт 

арқылы қандай да бір ақпаратты 

жібермеуге: 

 

o үшінші тұлғалардың жала 

жабу, қорлау, ар-намысын 

және/немесе қадір-қасиетін 

қорлайтын, қауіп-қатері бар; 

o үшінші тұлғалардың 

құқықтарын және заңмен 

қорғалатын мүдделерін 

бұзатын; 

o азаматтардың жеке өміріне 

және көпшілік тәртібіне 

құқықтарын бұзатын; 

o адамдарды нәсілдік, 

этникалық, жыныстық, діни 

10.15.2. если Клиент вовлечен в судебный 

процесс;  

10.15.3. при нарушении Клиентом своих 

обязательств по Договору;  

10.15.4. при предоставлении Клиентом 

недостоверных сведений при подаче Заявки, 

о чем стало известно Товариществу.  

10.16. Товарищество вправе предпринять 

все предусмотренные законодательством 

Республики Казахстан меры, необходимые 

для защиты своих прав и интересов по 

возврату причитающихся Товариществу 

денег. Все затраты, произведенные 

Товариществом в этой связи, возлагаются на 

Клиента.  

10.17. В случае, если Клиент частично или 

полностью в срок не осуществил оплату по 

Договору займа, Товарищество 

предоставляет информацию о просрочке 

Клиента в соответствующее кредитное 

бюро, с которым у Товарищества заключен 

договор о предоставлении информации.  

 

Глава 11.РАЗМЕЩЕНИЕ НА САЙТЕ, 

ЧЕРЕЗ Р2Р ПЛАТФОРМУ ИНФОРМАЦИИ 

11.1. Размещая Информацию на Сайте, 

Пользователь гарантирует, что обладает 

всеми необходимыми правами для 

размещения Информации на Сайте. Если у 

Пользователя нет надлежащих прав для 

размещения на Сайте какой-либо 

Информации, то Пользователь обязуется не 

размещать такую Информацию. 

11.2. Пользователь обязуется при 

использовании Р2Р платформы: 

 не размещать на Сайте и не 

направлять куда-либо 

через/посредством Сайта следующую 

Информацию: 

o клеветническую, 

оскорбительную, 

порочащую/унижающую 

честь и/или достоинство 

третьих лиц, содержащую 

угрозы; 

o нарушающую права и 

охраняемые законом интересы 

третьих лиц; 

o нарушающую права граждан 

на частную жизнь и 

публичный порядок; 

o пропагандирующую 



белгілері, әлеуметтік 

мәртебесі, сексуалдық бағдар 

немесе өзге де белгілері 

бойынша кемсітуді 

насихаттайтын; 

o конституциялық құрылысты 

өзгертуге ықпал ететін және / 

немесе шақыратын; 

o араздықты тұтатуға немесе 

азшылық құқығына нұқсан 

келтіретін зорлық-

зомбылыққа шақырудан 

тұратын соғысты, діни, 

нәсілдік немесе ұлтаралық 

араздықты тұтату; 

o порнографиялық 

материалдарды немесе 

имандылықты қорлайтын 

өзге де материалдарды 

қамтитын; 

o құрамында экстремистік 

материалдар бар; 

o азаматтардың діни сезімдерін 

қорлайтын; 

o "тапсырысты" сипаттағы 

ақпарат, яғни сайт құру 

мақсаттарына сәйкес 

келмейтін біреудің мүддесі 

үшін жасалған ақпарат; 

 

 

 

 Р2Р платформаларында 

орналастырмау және ҚР 

заңнамасына/немесе осы Келісімге 

сәйкес келмейтін өзге де ақпаратты 

сайт арқылы /арқылы бір жерге 

жібермеу; 

 Сайтта және/немесе Р2Р 

платформасы арқылы рұқсатсыз қол 

жеткізуді жүзеге асыруға арналған 

кез -  келген компьютерлік немесе 

телекоммуникациялық жабдықтың 

немесе бағдарламалардың 

функционалдығын бұзуға, 

түрлендіруге, бұғаттауға, жоюға 

немесе шектеуге арналған 

компьютерлік вирустарды немесе 

басқа да компьютерлік кодтарды, 

файлдарды немесе 

бағдарламаларды, сондай-ақ 

коммерциялық бағдарламалық 

өнімдерге сериялық нөмірлерді және 

оларды генерациялауға арналған 

бағдарламаларды, сайтқа, сондай-ақ 

дискриминацию людей по 

расовому, этническому, 

половому, религиозному 

признакам, социальному 

статусу, сексуальной 

ориентации или иным 

признакам; 

o способствующую и/или 

призывающую к изменению 

конституционного строя; 

o развязыванию войны, 

религиозной, расовой или 

межнациональной розни, 

содержащую попытки 

разжигания вражды или 

призывы к насилию, 

ущемляющую права 

меньшинств; 

o содержащую 

порнографические материалы 

или иные оскорбляющие 

нравственность материалы; 

o содержащую экстремистские 

материалы; 

o оскорбляющую религиозные 

чувства граждан; 

o информацию «заказного» 

характера, т.е. информацию, 

созданную в чьих-либо 

интересах, несоответс 

твующих целям создания 

Сайта; 

 не размещать на Р2Р платформе и не 

направлять куда-либо 

через/посредством Сайта иную 

Информацию, не соответствующую 

законодательству РК /или 

настоящему Соглашению; 

 не распространять на Сайте и/или 

через Р2Р платформу компьютерные 

вирусы или другие компьютерные 

коды, файлы или программы, 

предназначенные для нарушения, 

модификации, блокирования, 

уничтожения либо ограничения 

функциональности любого 

компьютерного или 

телекоммуникационного 

оборудования или программ для 

осуществления 

несанкционированного доступа, а 

также серийные номера к 

коммерческим программным 

продуктам и программы для их 

генерации, логины, пароли и прочие 



Интернет желісіндегі ақылы 

ресурстарға рұқсатсыз қол жеткізуді 

алуға арналған логиналарды, 

парольдерді және басқа да 

құралдарды таратпауға; 

 Сайттың қалыпты жұмысын 

бұзбаңыз; 

 қандай да бір компьютерлік 

бағдарламаларды, роботтарды 

("өрмекші") немесе ақпаратты және 

деректер базасын "сорып алу" 

(жинау), заңсыз беруге, көшіруге, 

бұғаттауға, түрлендіруге, жоюға 

бағытталған басқа да автоматты 

алгоритмдер мен әдістерді, сондай-

ақ сайт баптауларында Сайт 

әкімшілігі белгілеген шектеулерді 

айналып өтуге бағытталған қандай 

да бір компьютерлік 

бағдарламаларды, роботтарды 

("өрмекші") немесе басқа да 

автоматты алгоритмдерді және 

әдістерді қолданбау және/немесе 

пайдаланбау; 

 Зияткерлік меншік туралы 

заңнамамен қорғалатын ақпаратты 

(оның ішінде, бірақ қандай да бір 

патентті, тауар таңбасын, авторлық 

және/немесе олармен сабақтас 

құқықтарды қозғайтын, бірақ 

олармен шектелмей) және заңмен 

қорғалатын өзге де ақпаратты құқық 

иесінен тиісті құқықтарсыз және 

рұқсатсыз орналастыруға немесе 

өзге де тәсілмен пайдалануға 

болмайды. Даулы жағдай туындаған 

жағдайда, Пайдаланушы 

орналастыратын ақпарат біреудің 

құқықтарын бұзбайтынын дәлелдеу 

жауапкершілігі осындай 

Пайдаланушыға тиесілі болады; 

 Сайт әкімшілігінің алдын-ала 

келісімін алмай жарнамаларды 

Сайтқа орналастырмау және 

таратпау; 

 басқа Пайдаланушылардың дербес 

ақпаратын өңдеу жөніндегі өзге де 

іс-қимылдарды жинауды, сақтауды, 

таратуды және таратуды жүзеге 

асырмау; 

 мазмұны ҚР заңнамасының 

талаптарына және/немесе осы 

Келісімге қайшы келетін басқа 

Интернет-ресурстарға сілтемелерді 

средства для получения 

несанкционированного доступа к 

Сайту, а также к платным ресурсам в 

сети Интернет; 

 не нарушать нормальную работу 

Сайта; 

 не распространять и/или не 

использовать какие-либо 

компьютерные программы, роботы 

(«пауки») или другие автоматические 

алгоритмы и методы, направленные 

на «выкачивание» (сбор), 

незаконную передачу, копирование, 

блокирование, модификацию, 

уничтожение Информации и Базы 

данных, а также направленные на 

обход ограничений, установленных 

Администрацией Сайта в настройках 

Сайта; 

 не размещать или иным способом не 

использовать на Сайте Информацию, 

охраняемую законодательством об 

интеллектуальной собственности (в 

том числе, но не ограничиваясь, 

которая затрагивает какой-либо 

патент, товарный знак, авторские 

и/или смежные с ними права) и иную 

охраняемую законом Информацию 

без соответствующих на то прав и 

разрешений от правообладателя 

такой Информации. В случае 

возникновения спорной ситуации 

бремя доказывания того, что 

размещаемая Пользователем 

Информация не нарушает чьих-либо 

прав, лежит на таком Пользователе; 

 не размещать и не распространять на 

Сайте рекламу без получения на это 

предварительного согласия 

Администрации Сайта; 

 не осуществлять сбор, хранение, 

распространение и иные действия по 

обработке Персональной 

информации других Пользователей; 

 не размещать на Сайте ссылки на 

другие Интернет-ресурсы, 

содержание которых противоречит 

требованиям законодательства РК 

и/или настоящему Соглашению; 

 не распространять на Сайте и/или 

через Р2Р платформу Спам, системы 

интернет заработка, схемы 

«пирамид», многоуровнего 

маркетинга, e-mail-бизнесов; 

 при регистрации на Сайте не 



Сайтта орналастырмау; 

 Сайтта және/немесе Р2Р арқылы 

Спам платформасын, Интернет 

табыс жүйесін, "пирамидалар" 

сызбасын, көп деңгейлі маркетингті, 

e-mail-бизнесін таратпау; 

 Сайтта тіркелген кезде өзі туралы 

жалған Дербес ақпаратты көрсетпеу, 

тіркелмеу және басқа нақты бар 

немесе жұмыс істеп тұрған 

тұлғаның атынан Сайтта әрекет 

жасамау, үшінші тұлғалардың жеке 

ақпаратын көрсетпеу, үшінші 

тұлғалардың заңсыз өкілдігінің кез -  

келген нысандары мен тәсілдерін 

қолданбау; 

 есірткі және жүйкеге әсер ететін 

заттарды қолдануды насихаттамау, 

Сайт арқылы жезөкшелікпен 

айналысуға тартпау; 

 Сайтты пайдалана отырып, ҚР 

Заңнамасының және/немесе осы 

Келісімнің талаптарына қайшы 

келетін өзге де құқыққа қарсы, заңға 

қарсы іс-әрекеттер жасауға 

және/немесе жасамауға 

көмектеспейді. 

11.3. Сайт әкімшілігі пайдаланушыға 

Сайтта ақпаратты орналастыруға және 

Сайт сервистерін пайдалануға мүмкіндік 

береді. Сайт әкімшілігі Пайдаланушылар 

Сайтта орналастырған Ақпараттың 

шынайылығы мен заңдылығы үшін 

ешқандай жауапкершілікте болмайды. 

 

12-тарау. САЙТТЫ ПАЙДАЛАНУ 

 

12.1. Пайдаланушы Сайтты тек осы 

Келісімге сәйкес және Сайттың техникалық 

мүмкіндіктерімен қарастырылған 

тәсілдермен ғана пайдалануға рұқсат 

етіледі. 

12.2. Сайт әкімшілігі заңды құқық иесі 

болып табылады және оған Сайтқа барлық 

айрықша мүліктік және басқа да тиісті 

құқықтар тиесілі, соның ішінде, бірақ, атап 

өтілгендермен шектелмей, сайттың 

бағдарламалық қамтамасыз етілуіне, 

графикке, дизайнға, Сайттың деректер 

қорына. 

12.3. Пайдаланушының сайтында 

орналастырылатын кез-келген Ақпарат 

тиісінше осындай Пайдаланушыға немесе 

тиісті үшінші тұлғаға тиесілі. Сайтта 

Ақпаратты орналастыра отырып, 

указывать о себе ложную 

Персональную информацию, не 

регистрироваться и не совершать 

действия на Сайте от имени другого 

реально существующего или 

существовавшего лица, не указывать 

персональную информацию третьих 

лиц, не применять любые формы и 

способы незаконного 

представительства третьих лиц; 

 не пропагандировать употребление и 

не склонять к употреблению 

наркотических и психотропных 

веществ, не вовлекать в занятие 

проституцией посредством Сайта; 

 не содействовать в совершении и/или 

не совершать с использованием 

Сайта иные противоправные, 

противозаконные действия, 

противоречащие требованиям 

законодательства РК и/или 

настоящего Соглашения. 

11.3. Администрация Сайта предоставляет 

Пользователю возможность размещать 

Информацию на Сайте и пользоваться 

сервисами Сайта. Администрация Сайта не 

несет никакой ответственности за 

достоверность и правомерность 

размещенной Пользователями на Сайте 

Информации. 

 

 

 Глава 12. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ САЙТА 

12.1. Использование Сайта Пользователем 

допускается только в соответствии с 

настоящим Соглашением и исключительно 

способами, предусмотренными 

техническими возможностями Сайта. 

12.2. Администрация Сайта является 

законным правообладателем и ей 

принадлежат все исключительные 

имущественные и иные соответствующие 

права на Сайт, в том числе, но, не 

ограничиваясь перечисленным, на 

программное обеспечение Сайта, графику, 

дизайн, Базу данных Сайта. 

12.3. Любая Информация, размещаемая на 

Сайте Пользователем, соответственно, 

принадлежит такому Пользователю или 

соответствующему третьему лицу. 

Размещая Информацию на Сайте, 



Пайдаланушы бұл үшін барлық қажетті 

құқықтар мен өкілеттіктерге ие екенін 

растайды, сондай-ақ Пайдаланушы мұндай 

Ақпараттың Сайтты Пайдаланушылар үшін 

қолжетімді болуына келіседі. 

 

12.4. Пайдаланушының (егер сайт 

сервистерімен өзгеше тікелей рұқсат 

етілмесе) қандай да бір түрде өзгертуге, 

көшіруге, сүртуге, сақтауға, жүктеуге, 

таратуға, беруге, сатуға, "төсеуге" және 

басқа да тәсілмен сайтта орналастырылған 

ақпаратты (пайдаланушының өзі сайтта 

заңды түрде орналастырылған ақпаратты 

қоспағанда) қолдануға құқығы жоқ, Сайт 

әкімшілігінің және/немесе тиісті құқық 

иеленушінің алдын ала рұқсатынсыз, Сайт 

Әкімшілігі және/немесе Құқық иеленуші 

кез-келген тұлғаның Ақпаратты еркін 

пайдалануына өз келісімін анық білдірген 

жағдайлардан басқа жағдайларда. 

 

12.5.  Пайдаланушылар ақпаратты, сондай-

ақ сайтта қамтылған кез -  келген өзге 

ақпаратты тек жеке коммерциялық емес 

мақсаттарда пайдалануға міндеттенеді. 

 

13-ТАРАУ. САЙТТЫҢ/ Р2Р 

ПЛАТФОРМАНЫҢ ЖҰМЫС ІСТЕУІ  

 

13.1. Сайт Әкімшілігі Сайттың/Р2Р 

платформаның тәулік бойы жұмыс істеуін 

қамтамасыз етуге тырысады, алайда, егер 

жұмыста кез -  келген себептер бойынша 

қандай да бір бұзушылықтар орын алса, 

Сайт әкімшілігі ешқандай жауапты 

болмайды.  

13.2. Сайт әкімшілігі сайтта 

орналастырылған ақпарат кез -  келген 

уақытта қол жетімді болады немесе 

жойылмайды немесе жоғалмайды. Сайт 

әкімшілігі Сайт/Р2Р платформа 

жұмысындағы іркілістер мен кідірістер 

үшін, сондай-ақ осындай іркілістер мен 

кідірістердің ықтимал салдарлары үшін 

жауапты емес. 

13.3. Сайт әкімшілігі Сайтта вирустардың 

болуына, сондай-ақ Пайдаланушының 

компьютерін вирустармен жұқтырудың 

немесе пайдаланушының компьютеріне 

басқа да зиянды бағдарламалардың түсуі 

мүмкін салдарларына жауап бермейді.  

13.4. Сайт әкімшілігі пайдаланушыға 

немесе үшінші тұлғаларға олардың сайтты 

пайдалану нәтижесінде немесе сайттың 

Пользователь подтверждает, что он 

обладает всеми необходимыми для этого 

правами и полномочиями, также 

Пользователь соглашается с тем, что такая 

Информация становится доступной для 

Пользователей Сайта. 

12.4. Пользователь не имеет права (если 

только иное прямо не разрешено сервисами 

Сайта) каким-либо образом изменять, 

копировать, стирать, сохранять, выкачивать, 

распространять, передавать, продавать, 

«постить» и иным образом использовать 

Информацию, размещенную на Сайте (за 

исключением той Информации, которая 

была законно размещена на Сайте самим 

Пользователем) без предварительного 

разрешения Администрации Сайта и/или 

соответствующего правообладателя, кроме 

случаев, когда Администрация Сайта и/или 

правообладатель явным образом выразили 

свое согласие на свободное использование 

Информации любым лицом. 

12.5 Пользователи обязуются использовать 

Информацию, а также любую иную 

информацию, содержащуюся на Сайте, 

только в личных некоммерческих целях. 

ГЛАВА 13. ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ 

САЙТА/Р2Р ПЛАТФОРМЫ 

13.1. Администрация Сайта старается 

обеспечить надлежащее функционирование 

Сайта/Р2Р платформы в круглосуточном 

режиме, однако Администрация Сайта не 

несет никакой ответственности, если 

произойдут какие-либо нарушения в работе 

по любым причинам. 

13.2. Администрация Сайта не гарантирует, 

что Информация, размещенная на Сайте, 

будет доступна в любое время или не будет 

удалена или утеряна. Администрация Сайта 

не несет ответственности за сбои и 

задержки в работе Сайта/Р2Р платформы, а 

также за возможные последствия таких 

сбоев и задержек. 

13.3. Администрация Сайта не несет 

ответственности за наличие на Сайте 

вирусов, а также за возможные последствия 

заражения компьютера Пользователя 

вирусами или попадание на компьютер 

Пользователя иных вредоносных программ.  

13.4. Администрация Сайта не отвечает, не 

возмещает и не несет ответственности за 

любые убытки, включая упущенную 

выгоду, моральный и иной вред, 



жұмыс істеуіне байланысты, сондай-ақ осы 

Келісімде көзделген барлық өзге 

жағдайларда жіберілген пайданы, 

моральдық және өзге де зиянды қоса 

алғанда, кез -  келген шығындар үшін 

жауап бермейді, өтемейді және жауапты 

болмайды. 

13.5. Пайдаланушы сайт арқылы басқа 

пайдаланушыларға немесе үшінші 

тұлғаларға хабарлайтын Сайтқа 

және/немесе Р2Р платформасы арқылы 

орналастыратын ақпаратқа, оның ішінде 

оның мазмұны мен ҚР заңнамасының 

талаптарына сәйкестігі үшін, пайдаланушы 

орналастыратын және/немесе хабарлайтын 

ақпаратқа үшінші тұлғалардың құқықтарын 

бұзғаны үшін (соның ішінде, бірақ 

шектелмей, автордың құқықтарын 

және/немесе сабақтас құқықтарды, 

дараландыру құралдарына құқықтарды, 

коммерциялық құпияға құқықтарды және 

басқа да заңмен қорғалатын құқықтарды) өз 

бетінше толық жауап береді. Пайдаланушы 

басқа пайдаланушыларда, үшінші 

тұлғаларда немесе сайт әкімшілігінде 

көрсетілген бұзушылықтар және/немесе 

осындай ақпаратты сайтта орналастыру 

және/немесе осындай ақпаратты сайт 

арқылы хабарлау, сондай-ақ сайтты 

пайдалануға байланысты өзге де 

әрекеттерді жасау салдарынан туындаған 

кез -  келген шығындарды (соның ішінде 

жіберілген пайданы, моральдық және өзге 

де зиянды) дербес өтейді. 

13.6 Сайт әкімшілігі Сайт / Р2Р 

платформасы арқылы жасалған 

Пайдаланушылар және/немесе 

Пайдаланушы және кез-келген үшінші 

тұлғалар арасындағы шарттар бойынша 

жауап бермейді. 

 

14-ТАРАУ. ДАУЛАРДЫ ШЕШУ 

14.1. Серіктестік пен Пайдаланушы 

арасында туындауы мүмкін барлық даулар 

мен келіспеушіліктер келіссөздер жүргізу 

жолымен шешіледі. 

14.2. Егер Тараптар келіссөздер барысында 

келісімге қол жеткізілмесе, онда 

Тараптардың жазбаша келісімі бойынша 

дау (қарыз шартының талаптарына сәйкес) 

төрелік сотта қаралуға жатады. Бұл 

жағдайда Арбитраждық соттың Шешімі 

Тараптар үшін болып табылады, түпкілікті 

болып табылады және/немесе 

қолданыстағы ҚР заңнамасына сәйкес 

причиненные Пользователю или третьим 

лицам в результате использования ими 

Сайта или в связи с функционированием 

Сайта, а также во всех иных случаях, 

предусмотренных настоящим Соглашением.  

13.5. Пользователь самостоятельно несет 

полную ответственность за размещаемую 

им на Сайте и/или через Р2Р платформу 

сообщаемую им другим Пользователям или 

третьим лицам посредством Сайта 

Информацию, в том числе, за ее содержание 

и соответствие требованиям 

законодательства РК, за нарушение прав 

третьих лиц на размещаемую и/или 

сообщаемую Пользователем Информацию 

(в том числе, но не ограничиваясь, прав 

автора и/или смежных прав, прав на 

средства индивидуализации, прав на 

коммерческую тайну и других охраняемых 

законом прав). Пользователь 

самостоятельно возмещает любые убытки (в 

том числе упущенную выгоду, моральный и 

иной вред), возникшие у других 

Пользователей, третьих лиц или 

Администрации Сайта вследствие 

указанных нарушений и/или размещения на 

Сайте такой Информации, и/или сообщения 

посредством Сайта такой Информации, а 

также совершения иных действий в связи с 

использованием Сайта. 

13.6 Администрация Сайта не несет 

ответственности по договорам между 

Пользователями и/или Пользователем и 

любыми третьими лицами, заключенным с 

использованием Сайта/через Р2Р 

платформу.  

 

  

ГЛАВА 14. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ  

14.1. Все споры и разногласия, которые 

могут возникнуть между Товариществом и 

Пользователь, решаются путем проведения 

переговоров.  

14.2. Если Стороны не достигнут 

соглашения в ходе переговоров, то спор по 

письменному соглашению Сторон (в 

соответствии с условиями Договора Займа) 

подлежит рассмотрению в Арбитражном 

суде. При этом Решение Арбитражного суда 

для Сторон будет являться 

окончательным/либо на основании 

исполнительной надписи нотариуса в 



нотариустың атқарушы жазбасының 

негізінде.  

14.3. Серіктестік пен Пайдаланушы 

Пайдаланушы Шарт бойынша өз 

міндеттемелерін орындамаған және 

Серіктестік сот органдарына өтініш 

жасаған жағдайда, Пайдаланушымен 

берешекті бұйрықтық іс жүргізу (сот 

бұйрығын шығару) тәртібімен өндіріп алу 

рәсімі пайдаланылатынындығымен 

келіседі. 

14.4 Осы Келісім ҚР заңнамасына сәйкес 

реттеледі және түсіндіріледі. Осы 

Келісіммен реттелмеген мәселелер, ҚР 

заңнамасына сәйкес шешілуге жатады. 

 

 

14.5. Егер қандай да бір себептер бойынша 

осы Келісімнің бір немесе бірнеше 

ережелері жарамсыз немесе заңды күші 

жоқ деп танылса, бұл Келісімнің қалған 

ережелерінің жарамдылығына немесе 

қолданылуына әсер етпейді. 

 

 

14.6. Осы Келісім орыс және қазақ 

тілдерінде жасалды. Келісімнің орыс 

тіліндегі нұсқасы мен келісімнің қазақ 

тіліндегі нұсқасы сәйкес келмеген 

жағдайда осы Келісімнің орыс тіліндегі 

нұсқасының ережелері қолданылады. 

 

 

15-ТАРАУ. ЕРЕЖЕНІ БЕКІТУ ЖӘНЕ 

ӨЗГЕРТУ ТӘРТІБІ 

 

15.1. Осы Келісімді, сондай-ақ оларға кез -  

келген өзгерістер мен толықтыруларды 

Серіктестіктің Директоры бекітеді және 

барлық мүдделі тұлғалармен танысу үшін 

Серіктестіктің сайтында орналастырылады. 

 

15.2. Осы Келісімді Сайтты Әкімшілік кез -  

келген уақытта қандай да бір арнайы 

ескертусіз өзгерте алады. Келісімнің жаңа 

редакциясы, егер келісімнің жаңа 

редакциясы өзгеше көзделмесе, сайтта 

жарияланған сәттен бастап күшіне енеді. 

Келісімнің қолданыстағы редакциясы 

әрқашан Сайтта мына мекен-жай бойынша 

орналасқан: www.halalcredit.kz. 

соответствии с действующим 

законодательством РК.  

14.3. Товарищество и Пользователь 

соглашаются с тем, что в случае 

неисполнения Пользователем своих 

обязательств по Договору и обращения 

Товарищества в судебные органы, может 

быть использована процедура взыскания 

Задолженности с Пользователем в порядке 

приказного производства (вынесение 

судебного приказа).  

14.4 Настоящее Соглашение регулируется и 

толкуется в соответствии с 

законодательством РК. Вопросы, не 

урегулированные настоящим Соглашением, 

подлежат разрешению в соответствии с 

законодательством РК.  

14.5. Если по тем или иным причинам одно 

или несколько положений настоящего 

Соглашения будут признаны 

недействительными или не имеющими 

юридической силы, это не оказывает 

влияния на действительность или 

применимость остальных положений 

Соглашения. 

14.6. Настоящее Соглашение составлено на 

русском и казахском языках. В случае 

расхождения русскоязычной версии 

Соглашения и версии Соглашения на 

казахском языке, применяются положения 

русскоязычной версии настоящего 

Соглашения. 

ГЛАВА 15. ПОРЯДОК УТВЕРЖДЕНИЯ И 

ИЗМЕНЕНИЯ ПРАВИЛ  

15.1. Настоящее Соглашение, а также 

любые изменения и дополнения к ним, 

утверждаются Директором Товарищества и 

размещаются на Сайте Товарищества для 

ознакомления всеми заинтересованными 

лицами. 

15.2. Настоящее Соглашение может быть 

изменено Администрацией Сайта в любое 

время без какого-либо специального 

уведомления. Новая редакция Соглашения 

вступает в силу с момента ее опубликования 

на Сайте, если иное не предусмотрено новой 

редакцией Соглашения. Действующая 

редакция Соглашение всегда находится на 

Сайте по адресу: www.halalcredit.kz. 

http://www.halalcredit.kz/
https://platforma-online.ru/terms-of-use/
http://www.halalcredit.kz/


 


